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Bu Stratejik Plan’da yer alan bilgiler ve veriler kaynak gdsteriimeden kullanilamaz.|
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ONSOz

Gerek kamu kurum ve
kuruluslarinin gerekse 6zel sektor
kuruluslarinin, cahistiklar
sektorlerde gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi ve
Olculebilir hedefler elde
edebilmesi icin ellerindeki
kaynaklar ile is  planlarini
kiyaslamasi ve mali kaynaklarin
yani sira insan glcunud de is
planlarina uygun sekilde
yonetmesi gerekmektedir. Aksi
halde hedefler ne kadar iyi

planlansa da eldeki kaynaklarin

belirlenen hedefler icin etkin bir
sekilde kullanilamamasi basarisizligi beraberinde getirecektir. Kaynaklarin verimli
kullanilarak etkin sekilde yonetimi ise iyi bir planlamadan ge¢mektedir. Bu nedenle

kamu kurumlarinda stratejik yonetim anlayigi 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Gunumuzde elektronik haberlesme sektorinin insanlarin gunlik yasaminin her
alanina nufuz ettigi, bu sektorin diger sektorlerde de ekonomik verimliligin itici bir glict
haline geldigi yadsinamaz bir gergekliktir. Sadece insanlarin degil, tim nesnelerin
internete baglanmaya dogru evrildigi ¢gagimizda, guclu bir elektronik haberlesme
altyapisina sahip olmamiz, internete baglanmayi saglayan haberlesme teknolojileri ve
altyapilarindan tum vatandaslarimizin makul tcretlerle faydalanabilmeleri, acil yardim
cagrilari gibi bazi kritik kamu hizmetleri iginse Ucretsiz olarak faydalanmalari her gegcen

gun daha fazla 6nem kazaniyor.

Elektronik haberlesme teknolojilerinin gelismesi ile tetiklenen ve e-ticaret hacminin
artmasi ile birlikte giderek 6nem kazanan sektdrlerden biri de posta sektorudar.

Teknolojinin yani sira emek yogun bir sektdr olarak énemli bir istihdami da barindiran
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posta sektorinde de temel amag elektronik haberlesme ile benzer sekilde daha hizli

hizmet verebilmektir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak gérev alanimizi olusturan, elektronik
haberlesme ve posta sektorlerinin Ulkemizdeki ekonomik ve sosyal hayata etkisi
dikkate alindiginda rekabetgi bir yapida olmalari ve bu sayede tum vatandaslarin
makul fiyatlarla kaliteli hizmetlere erisimi Kurumumuzun temel hedeflerindendir.
Tulketici odakli dizenlemelerin hizla hayata gegirilebilmesi ise, sektorin dizenleyici ve
denetleyicisi olarak gérev yapan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun kurumsal
yapisinin belirlenen hedeflere uygun olmasini ve bu yonde gelistiriimesini zorunlu hale

getirmektedir.

Bu nedenle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak orta vadeli planlarimizi
olusturan stratejik planlarimizda Ulke kalkinma planlari, hukimet programlari, ilgili
mevzuat ve benimsedigimiz temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonu olusturarak, stratejik amaclar ve olgulebilir hedefler saptamak, 6énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda performanslari dlgmek ve bu surecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle ilk olarak 2009 yilinda
2010-2012 Stratejik Planini, daha sonra da 2013-2015 Stratejik Planini hazirlayarak
kamuoyu ile paylasmistik. Seffafligin bir geredi olarak, Stratejik Planlarda belirlenen
hedefler dogrultusunda vydritilen faaliyetlere de yer vererek kamuoyunun

bilgilendirilmesini hedefliyoruz.

Sektore yol gostermesi amaglanan 2013-2015 Stratejik Plan’'nin da &6ngorilen
dénemin sona ermesinin ardindan Ulkemiz igin 6nem arz eden teknolojik ilerleme ve
elektronik haberlesme ve posta sektériiniin gelisimi igin Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu olarak hazirladigimiz, 2016-2018 donemi Stratejik Planini yayimliyoruz.

Katilimci bir yaklagsimla kamuoyu goérlusine de basvurarak hazirladigimiz Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2016-2018 Dénemi Stratejik Planinda; Kurumumuzun
stratejik amaglari,

e Tuketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli tedbirleri

alarak hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi,
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e Etkin ve surdurulebilir rekabet icin gerekli kosullarin saglanmasi, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin dnlenmesi/giderilmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Yenilikciligi 6zendiren, sektdorde Ar-Ge faaliyetleri ile yerli ve milli Gretimin
gelistiriimesini hedefleyen seffaf bir dizenleme yapisinin kurulmasi,

e Turkiye'nin bilgi toplumuna donusim surecinde; bilgi ve iletisim teknolojisi
hizmetlerinin yayginlastirilmasinin saglanmasina ve kullanicilarin bu hizmetlere
guvenli, hizli ve makul fiyatlarla ulasabilmesine yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasi,

e Alaninda uzman, guvenilir, tarafsiz, agik/seffaf, yenilik¢i ve dinamik bir kurumsal
yapinin olusturulmasi

olarak belirlenmis ve anilan Planda bu stratejik amagclara ulagiimasina katki

saglayacak hedeflere yer verilmigtir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ailesi olarak, elektronik haberlesme ve posta
sektorundeki igletmecisi, Ureticisi, kamu kurumlari ve tim bu kurum ve kuruluglarimizin
varligini anlamli hale getiren vatandaslarimizin desteg@i ile yeni Stratejik Planda
belirlenen stratejik amaglara ulasmayi saglayacak hedeflere ulasmak igin 2016-2018
déneminde buyUk bir gaba gosterecegiz. Bu gergcevede, Stratejik Planin énumuizdeki
donemde Ulkemiz bilgi teknolojileri ve iletisim sektoru ile posta sektérunun gelisimine

yol gOsterecegine inaniyorum.

Saygilarimla,

57~

Dr. Omer Fatih SAYAN
Kurul Baskani
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1 GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3’Gnci maddesinin birinci
fikrasinin (n) bendinde stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve &nceliklerini, performans élgdtlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek ybéntemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak
tanimlanmaktadir. Yine ayni Kanun’'un 9uncu maddesinin birinci fikrasinda kamu
idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecegde iligkin misyon ve vizyonlarini olugturmak, stratejik amaclar ve
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlayacaklari ifade edilmektedir.

2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun Kuruluguna lligkin Kanun'da (Ek
fikra: 5/11/2008-5809/67 md) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun (Kurul) gérevleri
arasinda; Kurumun stratejik planini, performans olgutlerini, amag ve hedeflerini, hizmet
kalite standartlarini belirlemek, insan kaynaklari ve galisma politikalarini olusturmak,

Kurumun hizmet birimlerini ve bunlarin gorevlerini belirlemek yer almaktadir.

Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (Kurum veya BTK) tarafindan
hazirlanan 2010-2012 yillarini kapsayan ilk Stratejik Plan 2009 yili Temmuz ayinda
yayimlanmigtir. Ardindan, 2013-2015 Stratejik Plani hazirlanmig ve yayimlanmigtir.

Stratejik planlar; milga Devlet Planlama Teskilati' (DPT) tarafindan hazirlanan
Stratejik Planlama Kilavuzuna? uygun olarak hazirlanmaktadir. Kilavuza gore, bir

Stratejik Plan asagidaki dort soruya cevap verilmesine yardimci olmalidir:

i) Neredeyiz?
ii) Nereye gitmek istiyoruz?

iii) Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

103/06/2011 tarih ve 641 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Devlet Planlama Teskilati lagvedilmis
ve yerine Kalkinma Bakanhgi kurularak Devlet Planlama Tegkilat'nin goérevleri anilan Bakanhga
devredilmistir. Bu nedenle DPT tarafindan hazirlanan dokiimanlara Kalkinma Bakanligi yerine DPT
olarak atif yapilacaktir.

2 http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf
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iv) Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Ayni kilavuzda, bir stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar agagidaki sekilde

siralanmistir:

% Durum analizi (6zet)

% Katihmciligin nasil saglandigina iliskin agiklama

+» Misyon, vizyon, temel degerler

+» En az biramag

% Her amacin altinda en az bir hedef

% Hedef dlgulebilir sekilde ifade edilememigse dlgum kriter(ler)i
s Stratejiler

+« Tum amag ve hedefleri iceren tahmini maliyet tablosu

BTK Stratejik Planlari hazirlanirken bu hususlar dikkate alinmakla birlikte, Kurumun ve
sektorin kendine 6zgu ozellikleri g6z 6nlnde bulundurularak 6zgun bir yapi

olusturulmaya calisiimaktadir.

Bir stratejik planin basarili olabilmesi igin oncelikle uygulayacak olan kurulusun
yapisina uygun olmasi ve tum taraflarca benimsenmis olmasi blydk o6nem
tasimaktadir. Bunu saglamak Uzere, stratejik plan hazirliklari igerisinde ilgili tim
taraflarin goruglerinin alinmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunun diginda
stratejik plan ve is planlarinin birbirleri ile uyumlu hazirlanmasi ve Kurumun tum
faaliyetlerinde stratejik plan hedeflerinin g6z ©6ninde bulundurulmasi 6nem

tasimaktadir.

Stratejik plan hedefleri belirlenirken, onlarin altinda yer alacak ayrintili alt hedefler ve

eylem planlari da tanimlanmali ve birbirleri ile iligkileri agiklanmalidir.

Stratejik planin basarisini etkileyen bir baska faktor de uygun degerlendirme
kriterlerinin tanimlanmig olmasidir. Bunun igin Olg¢ulebilir ana performans kriterleri
belirlenerek donem sonlarinda nereden nereye gelindidi ve amaca ne kadar

yaklasildigi tespit edilmelidir.
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Buna gére Kurumun Stratejik Planinin yapisi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler
. 2.1 3.1 41 5.1
2.2 3.2 4.2 5.2
2.3 3.3 4.3 5.3
2.4 3.4 4.4 5.4

Hedefler ve Faaliyetler Arasindaki Baglantilar

Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
A.1 B.1 C.1 D.1
AW B.2 C.2 D.2

A3 B.3 C.3 D.3
A4 B.4 C4 D.4

Hedefler ve Performans Kriterleri Arasindaki Baglantilar

Performans Kr. IV
Performans Kr. VII
Performans Kr. VI
Performans Kr. IX

Performans Kr. |

Performans Kr. I
Performans Kr. Il
Performans Kr. V
Performans Kr. VI
Performans Kr. X

Stratejik Planin hazirlanma slrecinde mimkin oldugunca genis katilimli bir galisma
doénemi gegirilmistir. Calisma baslangicinda dncelikle Kurum blnyesinde olusturulan

Stratejik Plan Calisma Grubu tarafindan yurGtilen ¢alismalar esas alinmistir.

Calisma grubu tarafindan oncelikle, elektronik haberlesme sektérine yodnelik
uluslararasi gelisme ve egilimler, Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) ve Gyesi
olunan diger ilgili uluslararasi kuruluslar ile Avrupa Birligi (AB) g¢alisma raporlari
incelenmigtir. Daha dnceki Stratejik Planlarda yer almamakla birlikte, 23/05/2013 tarihli

ve 28655 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili
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Kanun) ile Kurumumuza verilen posta hizmetlerini dizenleme gorevi g¢ergevesinde
basta Evrensel Posta Birligi (Universal Postal Union-UPU) calismalari olmak Uzere

posta sektorine yonelik uluslararasi gelisme ve egilimler incelenmigtir.
Stratejik planin 6nimuzdeki donemde Kurum faaliyetlerine oldugu kadar Turkiye bilgi
teknolojileri ve iletisim sektorl ile birlikte posta sektorine de yol gosterecegi

dusunulmektedir.

Stratejik planin gelistiriime sureci asagidaki semada 6zetlenmektedir.

o Kurum igi
gorlslerin alinmasi
ve ortak

degerlendirmeler

o Tuketici ihtiyag ve

beklentileri

¢ Mevcut sebeke e Stratejik Planin
altyapisi uygulanmasi

e Kit kaynaklarin BTK BTK * Hedeflere uygun
durumu STRAT_EJI_K PLAN STRATEJIK guze?lleme ve

° Te}(_r!olojik gelisme GELISTIRME AMACLAR| faear;i?/e?Ir:r‘ia
veDgglhmIIer SURECI  Performans

e Dizenleme . o
yaklagimlarindaki %?::ﬁ;%i'ie”mn

gelismeler

O\

e Kamuoyu
gorusleri

o Sektor
temsilcilerinin
goragleri

o Uluslararasi
kiyaslamalar
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2 MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLERIMiz

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun misyon, vizyon ve temel degerleri kalite el

kitabinda asagidaki gibi tanimlanmigtir:

Misyonumuz

Bilgi ve iletisim sektorinde etkin ve surdurilebilir rekabeti tesis etmek, ilgili
taraflarin hak ve menfaatlerini koruyarak memnuniyetlerini artirmak ve
teknolojik gelismeleri tesvik etmek suretiyle bilgi toplumuna doénisimii

saglamak.

Bilgi ve iletisim sektoriinde lilkemizi; uluslararasi olgekte, etkili, rekabetci ve

yenilik¢i bir konuma ulastirmak.

e Tarafsizlik ve Guvenilirlik,

o Aciklik ve Seffaflik,

o Ongériilebilirlik ve Tutarlilik,

e Katiimcilik ve Ekip Caligmasi,

¢ Bilime ve Bilgiye Dayali Olma,

e Yenilikgilik ve Siirekli lyilestirme,

e Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi,

¢ Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik,
e Son Kullanici (Tiiketici) Odakhilik.
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3 DURUM ANALIZi

3.1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu 2000 yilinda kurulmus ve Turkiye'de elektronik
haberlesme sektdrinde sektére 06zgl bagimsiz dizenleyici kurum olarak

gorevlendirilmigtir.

Kurum, 741 (570 kisi Merkez Tegskilati, 171 kisi Tasra teskilatl)) calisana sahip
bulunmakta ve ana birimlerin yer aldigi merkez teskilati yaninda 7 bélge mudurltgu ile

gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda ve diger mevzuatta® Kurum’a verilen

gorevler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a) Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak,

b) Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklarini korumak,

c) lsletmeciler arasinda uzlastirma prosedirleri isletmek,

¢) Sektordeki gelismeleri takip etmek, sektortin gelisimini tesvik etmek,

d) Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak,

e) Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin (UDHB veya Bakanlik)*
strateji ve politikalari ¢ergevesinde sektdrde ihtiya¢g duyulan dizenlemeleri
yapmak ve denetlemek,

i Yetkilendirme,

ii. Tarifeler,

iii.  Erigim,

iv.  Numaralandirma,

V. Spektrum yonetimi,

vi. Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi.
vii. Spektrumun izlenmesi ve denetimi,

viii. Piyasa gozetimi ve denetimi,

3 5070 sayil Elektronik imza Kanunu, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu.
4 Ulastirma Bakanhgi 01/11/2011 tarih ve 655 sayili KHK ile lagvedilmis olup yerine Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlgi kurulmustur.
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f)  Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve dnlemek,

g) Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullaniimak Uzere belirli bir
kaynagi Bakanliga aktarmak,

gd) Referans erigsim tekliflerini onaylamak,

h) Her gesit sistem ve cihazin, uyumlastiriimis ulusal standartlarini yayimlatmak
ve uygulanmasini saglamak,

1)  Radyo ve televizyon yayinciligina iligkin ilgili kanununda belirtilen hikumler
sakll kalmak kaydiyla, radyo ve televizyon vyayinciliginda kullanilacak
frekanslarin planlama, tahsis ve tescil igslemlerini ylritmek,

i)  Elektronik haberlesme sektdrinde tesis, 6lgim ve bakim-onarim yapacak
kuruluslarin yetkilendirmesini bu konuda gorevli kuruluslarla koordine etmek,

j)  Pazar analizleri yapmak, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa guclne sahip
isletmeci veya isletmecileri belirlemek, gerekli yikimlalikleri getirmek,

k) Uluslararasi birlik ve kuruluglarin c¢alismalarina katiimak, kararlarin
uygulanmasini takip etmek,

[)  Milli glvenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yuritilmesi
amaciyla mevzuatin 6ngordugu tedbirleri almak,

m) Bilgi guvenligi ve haberlesme gizliligi ile izinsiz erisime karsi sebeke
guvenliginin saglanmasina iligkin g¢alismalar yapmak, duzenleme ve
denetleme faaliyetleri yartitmek,

n) Evrensel hizmet de dahil olmak Uzere, her tlrll hizmet kalitesi ve standartlarini
belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari
belirlemek,

o) Elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosterenlerin mevzuata uymasini
denetlemek ve/veya denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek,

6) Internet alan adlari ve protokol adresleri dahil kritik internet kaynaklari ile ilgili
hususlarda dizenleme ve denetleme yapmak.

p) Elektronik imzaya iligkin dizenlemeleri yapmak, bildirimleri incelemek ve
denetim faaliyetlerini gerceklestirmek,

r) Kayitl elektronik posta sistemine iligkin dizenlemeleri yapmak, hizmet

saglayicilari yetkilendirmek ve denetlemek.

Diger taraftan, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nda Kurum’un posta hizmetlerine

yonelik olarak;
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f)

g9)

Bakanlikga belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara,
guvenilir, kesintisiz ve karsilanabilir bir Ucretle posta hizmetleri verilmesini
teminen gerekli dizenlemeleri yapmak,

Yetki belgelerinin kapsami, suresi ve sekli ile Ucretlerini belirlemek, yetki
belgesi vermek, onaylamak, uygulamayi denetlemek, bu hususta gereken is
ve igslemleri yirutmek ve mevzuatta 6ngorulen tedbirleri almak,

Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iligkin yontemler ile
tarifelerin alt ve Ust sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini
belirlemek,

Posta hizmetlerinde milli guvenlik, kamu duzeni ve genel saghgin
korunmasini teminen ilgili idari birimlerle is birligi yaparak gerekli tedbirleri
almak, posta yoluyla génderiimesi yasak maddeler ile kabuli sarta badli
gonderiler igin dizenlemeler yapmak,

Esitlik, seffafllk ve posta tekeli disindaki alanda rekabetin saglanmasi
amaciyla hizmet saglayicilarinin belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini
saglamak, faaliyetlerinin yetkilendirme hikim ve sartlarina uygunlugu ile
isletme ve muhasebe kayitlarini denetlemek veya denetletmek,
Yonetmeliklere, yetki belgesi hUkim ve sartlarina, gorev sozlesmesine, Kurul
kararlarina ve tarifelere aykiri davranildigi durumlarda idari para cezasi
vermek, yetki belgelerini belirli streyle geri almak veya iptal etmek,

Hizmet saglayicilari ile kullanicilari ilgilendiren ve gizliligi bulunmayan Kurul
kararlarini, Kurul tarafindan belirlenen usullere gore kamuoyuna duyurmak,
Kurumun gorev alani kapsaminda hizmet saglayicilari arasinda ortaya ¢ikan
ve Kuruma intikal eden ihtilaflarin ¢ézimdune iliskin gerektiginde uzlastirma
prosedurunu igletmek, uzlagsma saglanamadigi takdirde ilgili taraflar arasinda
aksi kararlastirilincaya kadar gegerli olmak tUzere gerekli kararlari almak,
Posta sektorundeki gelismeleri takip etmek, bu sektdrin gelisimini tesvik
etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak, bu konularda
ilgili kurum ve kuruluslarla i birligi halinde ¢alismak ve raporlar hazirlamak,
Uluslararasi kurum ve kuruluglarin sektore iligkin dizenleme ve
uygulamalarini takip etmek, degerlendirmek ve gerekli kararlari almak,

Kullanicilarin sikayetlerini dederlendirmek ve gereken tedbirleri almak,
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i) Gorevlerini yerine getirirken, gerekli gordigu her tarll bilgi ve belgeyi, kamu
kurum ve kuruluglar ile gercek ve tuzel kisilerden istemek veya yerinde
inceleme yapmak,

i) Posta sektort ile ilgili denetleme, inceleme ve sorusturma islemlerini
yurutmek ve yetkisi dahilindeki yaptirimlari uygulamak

k)  Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara
uygun olarak yuarutulmesine iligskin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli
tedbirleri almak,

) Posta sektoriinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine yonelik duzenlemeleri
yapmak,

m) Posta sektdriinde ortaya c¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim
uygulamak, mevzuatta ©6ngorulen hallerde posta sektorinde rekabet
ihlallerine iligkin konularda gerektiginde Rekabet Kurumundan (RK) gorus
almak,

n) Posta sektérinde kullanici menfaatlerinin korunmasina yonelik gerekli her
turlt dizenlemeleri yapmak,

0) Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmasi gereken mali ve mesleki yeterlik
sartlari ile bu hizmet igin kurulmasi gereken asgari altyapiyi belirlemek,

0) Bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilere iliskin yonetmelik, teblig ve diger hukuki

dizenlemeleri yapmak ve gerekli gorulen kararlari almak

seklinde ifade edilen gorevleri bulunmaktadir.
3.2 Bilgi Toplumuna Giden Yolda Evrensel Yaklasimlar

Duinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit on the Information Society - WSIS)
tarafindan kabul edilen Tunus Bildirgesinde, bitiin uluslarin Bilgi ve iletisim
Teknolojileri'ne (BIT) evrensel olarak ve ayrim gézetmeksizin erisimlerinin saglanmasi
ilkesini benimsemek, her tlkenin sosyal ve ekonomik kalkinma duzeylerini géz 6ninde
bulundurmak ve bilgi toplumunun kalkinma odakli konularina 6nem vermek suretiyle

asagidaki hususlar tespit edilmistir:
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1) BIT’in ulusal, bélgesel ve uluslararasi diizeylerde barigin, giivenligin ve
istikrarin  geligtiriimesi, demokrasinin, sosyal butinligin ve hukukun
UstinlGgunin korunmasi igin etkili araglar oldugu,

2) BIiT’in ekonomik biiyiimeyi ve girisimin gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla
kullanilabileceqi,

3) Altyapinin gelistiriimesinin, insan kaynagi kapasitesinin olusturulmasinin,
bilgi guvenliginin ve ag guvenliginin saglanmasinin bu hedeflerin
gerceklesmesinde kritik 6neme sahip oldugu,

4) BiT’in uluslararasi istikrarin ve giivenligin muhafaza edilmesi hedefiyle
celisen amagclar dogrultusunda kullanilmasi sonucu ortaya cgikabilecek,
Ulkeler arasindaki altyapi butunligunu olumsuz yonde etkileyebilecek,
ulkelerin guvenliklerine zarar verebilecek zorluklara ve tehditlere etkin bir
sekilde karsi koyulmasi gerektidi,

5) Bilgi kaynaklarinin ve teknolojilerinin su¢ unsurunu iceren amaglar ve
terorizm amaglar dogrultusunda kullaniimasinin insan haklari gozetilerek

onlenmesi gerektigi.

WSIS tarafindan 2015 yilinda kabul edilen Cenevre Eylem Plani’nin amaglari arasinda
da tum toplumsal gruplari kapsayan bir bilgi toplumu insa etmek ve potansiyel bilgiyi
ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kalkinma amaciyla kullanmak yer almaktadir. S6z
konusu Eylem Plan’'nda asagidaki hususlarin dikkate alinarak eylem planlanmasi

gerektiginin alti gizilmigtir:

e Bilgi toplumunun ingasinda hiukumetlerin ve tum paydaslarin etkin bir igbirligi
yapmasi gerektigi,

e BIT altyapisinin bilgi toplumunun temeli oldugu,

e Toplumun tum bireylerinin, organizasyonlarin ve toplumsal gruplarin bilgiye
erisiminin saglanmasi gerektigi,

e Bilgi toplumunun gerektirdigi bilgi ve becerilerin (BIT okuryazarligi) topluma
kazandiriimasi,

e BIiT’e yonelik glivenin tesis edilmesi gerektigi.
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3.3 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Avrupa Yaklagimlari

AB Komisyonu 2010 yilinda ekonomik krizden ¢ikmak ve 2010-2020 yillar arasinda
ekonominin rekabet gucunu koruyabilmek icin 2010 yili Mayis ayinda Avrupa 2020
Stratejisi’'ni hazirlamigtir. Bu stratejinin yedi temel girisiminden biri Avrupa Sayisal
Glindemi'dir®. Avrupa Sayisal Glindemi’'nin hedefi BiT’in ve dézellikle internetin sosyal

ve ekonomik potansiyelinin ortaya ¢ikariimasidir.

Gulnumizde BIT sektori kendi basina AB Gayri Safi Milli Hasilasi’'nin (GSMH) %4,8'ini
olusturmaktadir. AB BIT sektériiniin toplam Ar-Ge harcamalari igindeki payi %25'tir.
BiT’in ekonominin genel verimlilik biiylimesine olan pozitif etkisi nedeniyle AB genel
ekonomisine katkisinin ¢cok daha fazla oldugu ve AB’deki verimlilik artiginin %50’sinin
BIT yatirnmlarindan kaynaklandi§i tahmin edilmektedir.

Avrupa Sayisal Gundemi'’ne gore yuksek hizli genigbant internet aglarinin gelismesi
20’nci yuzyilin basinda elektrigin ve ulasim aglarinin yayginlasmasinin ekonomi ve
sosyal hayat Uzerinde yarattigi devrimci etkinin aynisina yol acacaktir. Tuketici
elektronigindeki hizli gelismeler ile sayisal cihazlarin sinirlarinin  belirsizlestigi
disundlmektedir. Hizmetler yakinsamakta, fiziksel dinyadan sayisal dlnyaya
gecilmekte ve herhangi bir cihazla herhangi bir yerden s6z konusu hizmetlere evrensel
olarak ulasilabilmektedir. 2020 yilinda sayisal icerik ve uygulamalarin tamaminin
internet ortaminda gergeklesmesi ongorulmektedir.

Avrupa Sayisal Glindemi kapsaminda arzu edilen hedeflere ulasiimasini engelleyen

yedi adet sorun tanimlanmigtir:

1) Pargalanmig piyasalar,

2) Standartlarin farkliligi nedeniyle uyumluluk eksikligi,

3) Artan siber suglar ve internete tiiketici gliveninin disukluga,
4) Fiziki fiber internet altyapisina yonelik yatirnm eksikligi,

5) Yetersiz arastirma ve yenilikgilik gabalari,

6) Sayisal okur-yazarlik ve beceri eksikligi,

5 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm
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7) Toplumsal degisimlerin yol acgtigi sorunlarin (iklim, gevre, yaslanma vb.)

cozlulmesinde kacirilan firsatlar.

Bu sorunlarin ¢ézimune yonelik aktiviteler, Avrupa Sayisal Gundemi’nin omurgasini

olusturmaktadir:

1) Sayisal, Isleyen Tek Pazarin _ Olusturulmasi: Avrupa capinda

telekomunikasyon alaninda tek bir pazar olusturulmasiyla elde edilecek dlgek
etkinliginin telekomunikasyon hizmetlerinin maliyetlerini asagiya ¢ekmesi ve
bunun ekonominin diger sektorlerindeki rekabetgiligi ve verimliligi artirmasi
hedeflenmektedir. Belirlenen anahtar aktiviteler ise fikri mulkiyet haklari
diizenlemelerinin gdzden gegiriimesi, Tek Avro Odeme Bélgesi kurulmasinin
tamamlanmasi, e-imza Direktifi'nin lye Ulkeler arasi uygulamalari tesvik
edecek sekilde gbzden gecirilmesi, veri guvenligi dizenlemelerinin gdézden
gecirilmesi, ticari amagch hizmetlere yonelik numaralandirma kaynaklarinin
AB icinde uyumlulastiriimasi, radyo spektrumunun kullaniimasinin AB iginde

uyumlulastirilmasi gibi unsurlari kapsamaktadir.

2) Standartlar ve Uyumluluk: Gergek bir sayisal toplum yaratmak igin BiT (riin

ve hizmetlerinin etkin bir gekilde uyumlu galismasina ihtiyag vardir. Bu
kapsamda, anahtar aktivite olarak AB ¢apinda BIT standartlarina yénelik

kurallarin yenilenmesi yer almaktadir.

3) Tiketici Guvenive Glvenlik: Kullanicilarin gevrim ici glivenliginin saglanmasi

gerekmektedir. Eger bu guvenlik saglanmazsa sayisal ortamda bankacilik ve
saglk gibi uygulamalarin yayginlagsmasinin riske girecegi dusunulmektedir.
Bu kapsamda, anahtar aktiviteler arasinda Avrupa Sebeke ve Bilgi Glvenligi
Kurumu’nun (European Union Agency for Network and Information Security
- ENISA) yenilenmesi, siber suglar ile micadele etmeye yonelik hukuksal
duzenleme ve Onlemlerin AB ve uluslararasi ¢apta artiriimasi, Avrupa Siber
Sucglar  Merkezi  olusturulmasina  yonelik fizibilite  galismasinin
gerceklestirimesi ve 6zel hayatin ve kisisel bilgilerin korunmasina yoénelik

tedbirlerin artirlmasi yer almaktadir.
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4)  Yiksek Hizli internet Erisimi: Gelecedin ekonomik yapisinin ag tabanli bilgi

toplumu olacagr ve bu yapinin merkezinde internetin yer alacagi
ongorilmektedir. Bu 06ngort  dogrultusunda 2013 vyilinda tim AB
vatandaslarina temel genisbant internet erisiminin saglanmasi ve 2020 yilina
gelindiginde (i) tum AB vatandaslarina 30 Mbit/sn ve ustU hizlarda genigbant
internet erigsimin saglanmasi ve (ii) hanelerin %50’si veya daha fazlasinin 100
Mbit/sn Ustd internet baglanti hizlarina sahip olmasi hedeflenmistir.
Piyasalarin bu hedeflere kendi baslarina ulagsmasi mumkun gorualmemekte
ve devlet mudahalesi gerektigi dustunulmektedir. AB Uyesi ulkelerin bu
hedefler dogrultusunda 2012 yih sonuna kadar genisbant altyapisi insa
maliyetlerini dusUrecek, tutarli planlama igerecek ve idari-burokratik yukleri
azaltacak ulusal planlar olusturmasi tavsiye edilmigtir. Ayrica, radyo
spektrumuna yonelik politikalarin mobil internetin yayginlasgtiriimasi hedefi
dogrultusunda guncellenmesi planlanmaktadir. Son olarak, ticari isletmelerin
yatirrm konusunda ilgi gdstermeyecegi bdlgelerin de kapsanmasini temin

etmek amaciyla AB’nin finansal araglarinin kullaniimasi éngértlmektedir.

5) Arastirma ve Yenilik: AB, BiT ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde

ABD’ye gore geride kaldigini dugunmektedir. Dusuk performansa yol agan
etkenler arasinda kamu arastirma gelistirme c¢abalarinin zayifigi ve
daginikhgi, piyasanin pargalanmighgr ve yenilik yapan girigsimcilerin
finansmanindaki sikintilar ile konuya kamu ilgisinin azhigi gosteriimektedir.
Anahtar aktivite olarak arastirma ve yenilikgilik igin ayrilmis yapisal fonlarin
yardimiyla ticarilesmemis kamu alimlarinin ve kamu-6zel isbirliklerinin
stratejik kullanimi planlanmistir. 7°’nci Cergeve Programi kapsaminda BIT icin
ayrilan arastirma ve gelistirme batgesinin  her yil %20 artinimasi
planlanmaktadir. 2020 yilina gelindiginde BiT'e yoénelik toplam kamu
arastirma ve gelistirme harcamasinin ikiye katlanarak 5,5 milyar Avro’dan 11
milyar Avro’ya yukseltiimesi ve benzer sekilde 6zel kesimin harcamalarinin

da 35 milyar Avro’dan 70 milyar Avro’ya yukseltiimesi hedeflenmektedir.

6) Sayisal Okur-yazarlik ve Beceri: Cevrimigci olarak vergi 6demek, is basvurusu

yapmak ya da sinema bileti almak gibi eylemler siradan insanin gunlik

yasaminda giderek daha fazla yer etmektedir. Buna karsin 150 milyon

BTK STRATEJIK PLAN 2016-2018 22




civarinda AB vatandaginin hig¢ internet kullanmadigi tahmin edilmistir. Bu
kitleye yonelik yapilan calismalarda internete ihtiya¢c olmadigi veya c¢ok
pahali oldugu yanitlariyla karsilasiimistir. Bu kitlenin buyuk ¢gogunlugunu 65
ile 74 yas arasi yashlarin, disuk gelir sahiplerinin, issizlerin ve az egitimlilerin
olusturdugu gozlemlenmistir. Cogu kez bu durumun sayisal okur-yazarliga
ve ilgili temel becerilere sahip olunmamasindan kaynaklandigi
dusunulmektedir. Bu durumu degistirmek igin kullanilacak anahtar aktiviteler
arasinda Avrupa Sosyal Fonu’ndan 2014-2020 yillari arasinda kullanilacak
kaynaklarda bu konuya oncelik vermek ve Avrupa Niteliklilik Cergevesi ve
EUROPASS ile iligkili profesyonel BIT caliganlari igin bir Avrupa Cergevesi
gelistirmek sayilmaktadir.

7) AB Toplumu'nun BiT'ten Elde Edecedi Faydalar: AB, bilgi ve iletisim

teknolojilerinin akilli kullanimi ile iklim degisimi ve toplumun yaglanmasiyla
ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzebilecegini diisinmektedir. BIT’in sera etkisine yol
acan karbondioksit saliniminin azaltilmasi hedeflerine ulasiilmasinda 6nemli

rol oynayacag@i dusunulmektedir.

AB Komisyonu’'nun, Avrupa Sayisal Gindemi kapsaminda belirledigi bazi hedefler ve

bu hedeflere iligkin 2014 yili sonu itibari ile gergeklesmeler yer almaktadir.

AB’nin Bazi Hedefleri ve Gergeklesme Tablosu

AB Ortalamasi
Genigbant 2014 Hedef
Temel genigbant kapsama (sabit ve mobil dahil) %100 %100 (2013)
Sayisal Tek Pazar
Cevrimigi aligveris yapan niifus %47 %50 (2015)
Sinir 6tesi e-ticaret %12 %20 (2015)
Cevrimigi satis yapan KOB/'ler %14 %33 (2015)
Sayisal Katilim
Diizenli internet kullanimi %72 %75 (2015)
Engelliler arasinda diizenli internet kullanimi %57 %60 (2015)
Hi¢ internet kullanmamig nufus %20 %15 (2015)
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Kamu Hizmetleri
Kamu otoriteleri ile ¢gevrimigi iletigim %42 %50 (2015)
2015 itibariyla elektronik form dolduranlar %21 %25 (2015)

Kaynak: Rebooting Europe’s Economy, 2014
3.4 Bilgi Teknolojileri ve lletisim Alanindaki Tiirkiye Yaklasimlari

2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’'nda® ylksek, istikrarli ve
kapsayici ekonomik buUyumenin yani sira hukukun Ustunligu, bilgi toplumu,
uluslararasi rekabet gucl, insani gelismiglik, ¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin
surdurdlebilir kullanimi gibi unsurlari kapsayacak sekilde tasarlanmigtir. Planda,
ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinma sudreci butincul ve ¢ok boyutlu bir bakig
acisityla ele alinmig, insan odakli kalkinma anlayisi gergevesinde katilimci bir yaklagim

benimsenmisgtir.

Onuncu Kalkinma Planr’nda 2023 hedeflerine ve s6z konusu Plan’in amagclarina
ulasilabilmesi agisindan oncelikli alanlarda, temel yapisal sorunlara ¢ézim olabilecek,
doénlsum surecine katkida bulunabilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve sorumluluk

gerektiren 25 adet program (Oncelikli Déntisim Programi) tasarlanmistir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda yer alan “Yenilikgi Uretim, istikrarli Yiksek
Biliyime” hedefi kapsaminda; “Bilim, Teknoloji ve Yenilik”, “Bilgi ve iletisim Teknolojileri”
ve “Lojistik ve Ulastirma” hedef ve politikalari Kurum faaliyetleri agisindan 6nem

tasimaktadir.

Onuncu Kalkinma Plan’'nda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi

faaliyetlerine iliskin asagidaki degerlendirme, tahmin ve hedefler yer almaktadir:

BIT’in, Ulkelerin rekabet gliclinin artinimasi, refah dizeyinin yikseltimesi ve nitelikli
istihdamin geligtiriimesi bakimindan tasidigi énem giderek artmaktadir. Basta mobil

cihaz ve internet olmak Uizere, kiresel diizeyde hizla yayginlasan BIiT kullanimiyla

6 Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), 30/10/1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince, Turkiye
Buylk Millet Meclisi Genel Kurulunun 01/07/2013 tarihli 127’nci Birlesiminde onaylanmistir.
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birlikte, bilgi yogun Urlin ve hizmetlere olan talep artmakta, Ulkelerin bilgi tabanl

ekonomilere donugsumleri hizlanmaktadir.

Ulkemizin bilgi toplumuna dénisimini hizlandirmak tzere BiT'in yaygin ve etkin
kullaniimasi, bilgi tabanh ekonomiye doénusim ve nitelikli istihdami gelistirmek
amaciyla BiT'ten etkili bir arag olarak faydalanilmasi ve bu teknolojilerin lretiminde
yerli katma degerin artinimasi temel amagtir. Yayincilik sektorinun, altyapr ve
hizmetlerini ¢esitlendirecek, sayisal donisumund tamamlayacak sekilde gelistiriimesi
ve kamu hizmeti yayinlarinin toplumun farkli kesimlerinin beklentilerine uygun

igeriklerle sunulmasi amacglanmaktadir.

Onuncu Kalkinma Plan’nda BiT’in yayginlastiriimasi faaliyetlerine iliskin asagidaki

tahminler yer almaktadir.

Onuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Altyapisi Tahminleri (%)

2006 2012 2013 2018
Genisbant Abone Yogunlugu 3,8 26,5 450 70,0
(%)
Genigbant Erigim Maliyeti/Kisgi - 2,0 1,8 1,0
Basi GSYH (%)
internet Kullanan Bireylerin 30,18 47,4 50,0 75,0
Orani (%)?
Bilgi Teknolojileri Pazari 5,1 10,5 11,6 23,0
(Milyar Dolar)
Bilgi Teknolojileri ihracati 0,1 0,5 0,8 2,0
(Milyar Dolar)
e-Ticaret i§lem Hacmi (Milyar 2,4 30,7 40,0 170,0
TL)*
internetten Alisveris - 14,3 20,0 70,0

Yapanlarin Orani (%)°
Kaynak: 2006 ve 2012 yili verileri BTK, TUIK ve Bankalararasi Kart Merkezine aittir. 2013 ve 2018
yili verileri Onuncu Kalkinma Plani tahminleridir.
(1) Genisbant abone sayisinin nifusa orani olup, genigbant abone sayisina mobil genisbant
aboneleri dahildir.
(2) 16-74 yas araliginda bulunan bireylerin herhangi bir zamanda kullanim oranidir.
(3) 2007 yil verisidir.

(4) Internet Gizerinden gerceklesen karth islemler tutaridir.
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(5) Internet kullanan bireylerin son (¢ ay icinde kisisel kullanim amaciyla internet {izerinden mal

veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oranidir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda BiT’e iliskin amag ve hedeflere asagida yer

verilmektedir.

1) (477) Plan doneminde reel olarak ortalama ihracat artisinin ithalat artisindan
yuksek olmasi, ihracatin ithalata olan badimliiginin azaltilmasi, ihracat
icinde orta-ylksek ve yuksek teknolojili imalat sanayi UrGnlerinin payinin
yukseltimesi, hizmet ihracatinin  artirlmasi ve ¢esitlendiriimesi
hedeflenmektedir.

2) (722) Ulkemizin bilgi toplumuna dénisimiini hizlandirmak (izere bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanilmasi, bilgi tabanli ekonomiye
dontusum ve nitelikli istihdami gelistirmek amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkili bir arag olarak faydalaniimasi ve bu teknolojilerin
uretiminde yerli katma degerin artirilmasi temel amagtir.

3) (723) Yayincilik sektértiinun, altyapi ve hizmetlerini gesitlendirecek, sayisal
donlisumini tamamlayacak sekilde gelistiriimesi ve kamu hizmeti
yayinlarinin toplumun farkli kesimlerinin beklentilerine uygun igeriklerle

sunulmasi amaglanmaktadir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda BiT’e iliskin politikalara asagida yer

verilmektedir’.

1) (588) Toplam kamu yatirimlari igerisinde 6zel sektorin Uretken faaliyetlerini
destekleyecek nitelikteki altyapi yatirimlarina odaklanilacaktir.

2) (592) Kamu yatinmlarinin ortalama tamamlanma slresinde saglanan
iyilesme, bu sidrenin halen nispi olarak ylksek oldugu sektorlere
odaklanilarak surdurulecektir.

3) (593) Mevcut sermaye stokundan azami faydayl saglamak igin idame-

yenileme, bakim-onarim ve rehabilitasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

7 Parantez igerisinde verilen rakamlar, Onuncu Kalkinma Planinda yer alan paragraf numaralarini
gostermektedir.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

(596) Kamu yatinm projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesi sureci guglendirilecek, bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluglarinin kapasiteleri gelistirilecektir.

(724) Bilgi toplumuna doéntsum calismalari birbirini tamamlayacak ve
destekleyecek sekilde ilgili taraflarin katilimi gozetilerek etkili bir
koordinasyon iginde yurutulecektir.

(725) Bilgi toplumuna dénusim surecinde hayata gegirilecek politika, strateji
ve uygulamalarin belirlendigi yeni bilgi toplumu stratejisi ile eylem plani etkin
bicimde uygulanacaktir.

(726) lletisim teknolojileri altyapisi, uygun kalite ve fiyatlarla hizmet
sunumuna imkan verecek sekilde gelistirilecek; basta fiber altyapi olmak
Uzere, yuksek hizli internet erisim imkani sunan sabit ve mobil yeni nesil
erisim sebekelerinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

(727) Elektronik haberlesme sektorunde duzenlemelerin etkinligi artirilacak,
sektordeki rekabet ve isbirliginin gelismesi temin edilecektir. Turkiye'nin
uluslararasi bir veri iletim merkezi haline gelmesi saglanacaktir.

(728) FATIH Projesi basta olmak (izere, kamu projelerindeki BIT Grin ve
hizmet alhim slregleri, yerli katma degerin artirlmasini ve KOBI'lerin
gelisimini gozeten bir anlayigla dlizenlenecektir.

(729) Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge, yenilik ve ihracat
tesviklerinin, belirlenecek oncelikli alanlarda, odakli ve etkileri dlgulebilir bir
yapida uygulanmasi saglanacaktir.

(730) Bagta KOBT'ler olmak tizere igletmelerin is verimliliginin artirnimasinda
bilgi teknolojilerinden yararlanilacaktir. Bulut bilisim  hizmetlerinin
gelisebilmesi ve yayginlasmasi igin gerekli yasal ve idari dizenlemeler
yapilacaktir.

(731) Akillh uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su
yonetimi gibi alanlar basta olmak uUzere kullanimi yayginlastirilacaktir.
Sehirlerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyapi, kapasite ve beceri
duzeyleri artirilarak akilli kentlere donusmesi desteklenecektir.

(732) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilebilecek ekonomik
ve sosyal faydalar konusundaki farkindalik artirilacak, bu teknolojilere iligkin
beceriler gelistirilecektir.

BTK STRATEJIK PLAN 2016-2018 27




14) (733) Sayisal bélinme ve bu olgunun etkilerinin azaltilmasi igin bu alandaki
sosyal igerikli caligmalar desteklenecektir.

15) (734) Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériniun ihtiyaclari dogrultusunda
gerekli egitim ve istihdam programlari uygulanacakiir.

16) (735) Yuksek katma degerli internet girisimlerinin ortaya ¢gikmasi ve geligimi
desteklenecektir.

17) (736) Iinternet ekonomisinin gelisimi igin gerekli teknik, hukuki ve idari
altyapilar geligtirilecektir. Yerli internet girisimlerinin basta bodlge ulkeleri
olmak Uzere yurtdisina agiimalari saglanacaktir.

18) (737) Sayisal igerigin gelismesi ve ticarilesmesi amaciyla, basta oyun olmak
uzere mobil uygulama, yazilim ve Dbilgi teknolojileri hizmetleri
desteklenecektir. Internetteki Tlrkge igerigin nicelik ve nitelik agisindan
gelismesi ve erisilebilir olmasi saglanacaktir.

19) (738) Kisisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi giivenligi alanlarinda hukuki
altyapi tamamlanacaktir.

20) (739) Karasal vericiler Uzerinden sayisal yayinciliga gegis sireci
tamamlanacaktir. Analog yayinlarin sonlandiriimasiyla bosaltilacak olan
frekans bandi etkin bir bicimde degerlendirilecektir.

21) (853) Posta piyasasinin serbestlestiriimesi sirecinde etkin diizenleme ve

denetim yoluyla posta sektériinde rekabetgi bir piyasa olusturulacaktir.

Bununla birlikte, Kalkinma Bakanligi (KB) tarafindan hazirlanan 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planr’'nin® eksenleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

1) Bilgi Teknolojileri Sektord,

2) Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet,

3)  Nitelikli insan Kaynagi ve Istindam,

4) Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Nifuzu,

5) Bilgi Glivenligi ve Kullanici Gliveni,

6) Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coztumler,

7) internet Girisimciligi ve e-Ticaret,

8 www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/doc/8a9481984680deca014bea4232490005
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8) Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planr’nin, bu yapisiyla, Onuncu Kalkinma
Planr’nda tanimlanan bilgi toplumu politikalari ve hedeflerinin detaylandirildigi; bu
politikalarin hayata geciriimesine yonelik strateji ve eylemlerin belirlendigi bir politika
araci olarak tasarlandigi degerlendiriimektedir. Sonug olarak, 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani ile Onuncu Kalkinma Planr’nin Glkemizin 2023 hedeflerinin
gerceklestirimesine yonelik kurgusuna, buyime ve istihdam odaginda, bilgi toplumu
politikalari ile saglanacak katki resmedilmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan’’nda Kurumun sorumlu ve iliskili kurum

olarak belirtildigi eylemler agagida siralanmaktadir:

BTK’nin Sorumlu ve iligkili Kurum Olarak Belirtildigi Eylemler

No Eylem Sorumlu iliskili Kurulus

kurulus

Bolgesel Bazda Diizenleme BTK UDHB, STK’lar
Yaklasimina Gegilmesi

2 Akilli Cihazlarda Yerli Katma Degerin | Bilim, Sanayi Ekonomi Bakanligi, Maliye

Artirilmasi ve Teknoloji Bakanlhgi (MB),
Bakanligi UDHB, Milli Egitim Bakanhgi
(BSTB) (MEB),

KB, Hazine Miistesarhigi, BTK,
TUBITAK, Yatinm Destek ve
Tanitim Ajansi, TSE, STK’lar

3 Fiber Erisim Destekleme Programi UDHB MB, BTK, STK’lar
Olusturulmasi

4 Duzenleyici Cercevenin Gézden BTK UDHB, Rekabet Kurumu,
Gegirilmesi STK’lar

5 Onciil Diizenleyici Etki Analizinin BTK UDHB, STK’lar
Benimsenmesi

6 Ulusal Genisbant Stratejisinin UDHB KB, BTK,
Hazirlanmasi Rekabet Kurumu, STK’lar

7 Spektrum Kaynaklarinin Tahsis UDHB BTK
Edilmesi
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8 4N Mobil Genigbant internete UDHB BTK
Gegilmesi
9 Yerli 4N Elektronik Haberlesme UDHB BSTB, TUBITAK, BTK, Savunma
Ekipmanlarinin Tesvik Edilmesi Sanayii Mustesarhigi
10 5N Ar-Ge ve Standart Calismalarina ~ UDHB BSTB, BTK, TUBITAK, TSE, STK’lar
Baglanmasi
11 Bina ici internet Altyapisi Cevre ve UDHB, igisleri Bakanhg, BTK,
Kurulumunun Zorunlu Hale Sehircilik Yerel Yonetimler
Getirilmesi Bakanligi
12 internet Degisim Noktasi UDHB BTK, Gelir idaresi
Kurulumunun Desteklenmesi Bagkanligi
13 Sayisal Bolinme Endeksi TUIK KB, UDHB,
Olusturulmasi MEB, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi (ASPB), BTK,
Universiteler,
STK’lar
14 internet Erisiminin Yayginlastirimasi  ASPB MEB, MB,
UDHB, BTK, STK’lar
15 Kisisel Verilerin Korunmasi Adalet Saglik Bakanligi, Avrupa Birligi
Mevzuatinin Cikarilmasi Bakanligi Bakanhgi, BTK, BDDK,
Universiteler, STK’lar
16  Giivenli internet Kullaniminda BTK -TiB UDHB, ASPB, Genglik ve Spor

Farkindaligin Artiriimasi

Bakanhgi, MEB, RTUK,
TUBITAK, Emniyet Genel
Miidiirlaga, STK’lar

Diger taraftan, 62. Hikumet Programi kapsaminda 6nimuzdeki donemde e-Donusum

Tarkiye Projesi’nin uygulanmaya devam edilecegi ve 2015-2018 donemini kapsayan

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan’nin hayata gecirilece@i vurgulanmakta olup

2015 yili sonu itibariyla 45 milyon genigsbant abonesine ulagiimasinin hedeflendigi

ifade edilmektedir.

Ayrica, Posta ve Telgraf Teskilat'ni (PTT) yeniden yapilandiran Posta Hizmetleri

Kanunu’nun yururlige girmesiyle posta sektérinun dizenleme ve denetlenmesi gorevi

Kurumumuza verilmis olup, posta sektorinin serbestlestiriimesi slrecinde etkin
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dizenleme ve denetim yoluyla posta sektorunin rekabetci bir hale getiriimesi

hedeflenmektedir.

3.5 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Stratejik Plani

UDHB’nin yayimlamis oldugu 2014 - 2018 Stratejik Plani’nda yer alan bes stratejik
amacin altinda belirlenen hedefler ve bunlara ulasilmasi igin planlanan proje ve
faaliyetler siralanmis ve bu hedef, proje ve faaliyetlerin bir kisminin gerceklestiriimesi
icin de BTK iligkili Kurum olarak belirtiimistir. Asagida UDHB’nin belirledigi stratejik
amaglarla bunlarin altinda yer alan ve Kurumun iligkili oldugu degerlendirilen hedef,

proje ve faaliyetler siralanmaktadir.

e Stratejik Amacg 1: Ulastirma, denizcilik ve haberlesme altyapi ve hizmetlerini

ticari, ekonomik, sosyal ihtiyaglar kargilayacak sekilde gergeklestirmek ve
yayginlastirmak uUzere, dengeli ve teknolojik yeniliklere uygun politikalar
olusturmak ve planlamak.

o Stratejik Amac 2: Can ve mal guvenliginin en ust seviyede saglandigi, ekolojik

dengeyi gOzeten, ihtiyaclar karsilayacak sekilde gergeklestirmek ve
yayginlagtirmak Uzere, dengeli ve teknolojik yeniliklere uygun politikalar
olusturmak ve planlamak.
o Proje ve Faaliyetler
Kamu kurum ve kuruluslarinin ve ilgili paydaslarin sahip oldugu, afet ve
acil durumlarda kullanilabilecek haberlesme ekipmanlarinin envanterinin
sayisal ortama aktariimasini teminen gerekli altyapinin kurulmasi veya
kurdurulmasi

o Stratejik Amac 3: Ulke kaynaklarini en rasyonel sekilde kullanarak, daha

kaliteli, ucuz, hizli ve guvenli hizmet sunabilmek i¢in ulastirma, denizcilik ve
haberlesme altyapilarini gelistirmek ve yayginlagtirmak.
o Hedef 9:
Ulkemizin elektronik haberlesme altyapisini teknolojik gelismelere
paralel olarak gelistirmek ve yayginlagtirmak genigbant erigimin
yayginlagsmasinin saglanmasi.
o Hedef 10:
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Kamu kurum ve kuruluslarinca bilgi teknolojileri Gzerinden saglanan her

turld hizmet, iglem ve veri ile bunlarin sunumunda yer alan sistemlerin

guvenliginin saglanmasi ve gizliliginin korunmasini saglamak

o Proje ve Faaliyetler

Baz istasyonu ve konteynir ile bunlarin batlnleyici arag¢ gere¢ ve
tesisatinin  kurulmasi, yerlestirimesi ve Ucret tarifelerinin
belirlenmesine iliskin mevzuatin tamamlanmasi

Kamu kurum ve kuruluglarinda kurumsal ve sektdrel Siber
Olaylara Mudahale Ekiplerinin (SOME) olusturulmasi

USOM’un SOME’lerle iligkilerinin tanimlanmasi,

USOM’'un SOME'’lerle birlikte galismasina iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi

USOM’un igletiimesi

Ulusal Siber Guvenlik Eylem Planinin tamamlanmasi

Kisisel verilerin illegal ve koti amagli kullanimini 6nleyecek
dizenlemelerin geligtiriimesi

Hazirlanan Ulusal Siber Guvenlik Eylem Planinin uygulamasinin
takip edilmesi

Ulusal siber guvenlik konusunda bilin¢glenmenin saglanmasi

o Stratejik Amac 4: Ar-ge ve yenilikcilik esasli Uretim kulturu olugturarak, ileri

ulagtirma, denizcilik ve haberlesme teknolojilerinin milli kaynaklarla Uretimini

tesvik etmek ve yayginlagtirmak.
o Hedef 4

Ulkemizde haberlesme ve gdzlem uydularinin ve ilgili teknolojilerin

gelistiriimesi amaciyla deneysel uydu yapmak

o Proje ve Faaliyetler

Ar-Ge destegi saglanmasina yodnelik olarak hazirlanmis olan
yonetmelik kapsaminda, gelen Ar-Ge projelerinin
degerlendirilerek, uygun gorulenlere gerekli destegin verilmesi
Ulkemizde Uretilen uydu alt sistemlerinin kullanilabilecegi uydu
platformunun belirlenmesi

Uretilen uydu alt sistemlerinin entegrasyonunun saglanmasi

Uydunun uzay kalifikasyonunun gergeklestiriimesi
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o Stratejik Amac 5: Daha kaliteli hizmet sunmak Uzere, kurumsal kapasiteyi

gelistirmek.

5-7 Eyliil 2013 tarihleri arasinda istanbul’da “Herkes igin Ulagim ve Hizli Erigsim” temasi
ile gergeklestirilen 11’'nci Ulastirma Sdrasi’'nda sektor temsilcilerinin katilimi ile Tark
ekonomisinin omurgasi olarak kabul edilen ulastirma ve haberlesme sektoérlerinin uzun
vadeli ihtiyaglarina ¢ézimler aranmistir. Sara’nin Sonug¢ Bildirgesinde; ilk olarak
mevcut durum tespiti yapilmig, ikinci olarak 2023 hedeflerinin gerceklesme duzeyi ele
alinarak hedefler yenilenmigtir.

Bu c¢ergevede, 11'nci Ulastirma Sdrasi’nda haberlesme sektdru igin belirlenen 2023

hedefleri asagida siralanmaktadir.

e Genigbant abone sayisinin 2023’'te 60 milyona ulagsmasi,

e Her hane ve igyerine yeni nesil teknolojiler araciligiyla genisbant erisimin
saglanmasi,

e Devlet hizmetlerinin %100’Untin e-devlet kapisindan elektronik ortamda
sunulmasi,

e BIT sektoérinin 160 milyar dolara gikariimasi ve milli gelirin %10’'u kadar pay
almasi,

e Turkiye'nin Ar-Ge, Yazilim Test, Cagr, Sayisal Veri, internet Degisim Noktasi
ile uluslararasi gonderi alip-verme konularinda uluslararasi merkez ve hub
noktasli haline gelmesi ve konumunun guglendiriimesi,

e Ekonomik biyimenin BIT temelli hale gelmesi,

e Uydu alaninda kirresel kapsama alanina erigilmesi,

e BIT sektdriindeki vergi oranlarinin uluslararasi rekabet kosullari da géz éniine
alinarak makul seviyelere indiriimesi,

e Makineler arasi iletisim (M2M) uygulamalarinin tum sektorler ve altyapilari
kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi ve bu sayede akilli hale donusturulen
altyapilarin da birbirleri ile etkilesimli hale getiriimesi,

e Uluslararas! iligkilerin geligtiriimesi acisindan “Turkiye’nin  kitalararasi

enformasyon yolu digum noktasi olmasi” hedefinin aksatiimadan yuratilimesi,
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e 16-74 yas araligindaki nufusun %80’inin genigbant internet kullanmasinin
saglanmasi,

e Ar-Ge harcamalari igin ayrilan payin GSYiH'nin %3'0 seviyesine ¢ikariimasi,
Ar-Ge harcamalarinin her yil %20 buyutulmesi ve Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklarin
en az yarisinin BiT alanina yénlendirilmesi,

e Ar-Ge faaliyetlerini ve patent alimini 6zendiren mekanizmalara iglerlik
kazandiriimasi, bu kapsamda patent hukukunun uygulanmasi konusunda
girisimcilerin bilinglendiriimesi, patent alma sulreglerinin basitlestiriimesi ve
maliyetlerinin dusurilmesi, akademik terfi degerlendirmelerinde patent
unsurunun da dikkate alinmasinin saglanmasi,

e Bulut bilisim politika ve strateji belgesinin olusturulmasi, bulut biligim ile ilgili
farkindaligin  artinimasi, bulut bilisimin  gelisimi icin  bilgi  gUvenligi
mekanizmalarinin iyilestiriimesi ve yayginliginin artiriimasi,

e Milli bir arama motorunun ve e-posta platformunun gelistiriimesinin saglanmasi,

e Toplam ihracatta yazilim sektort payinin %2’ye ¢ikariimasi,

e Teknolojik altyapi, erigim esitsizligi ve sayisal okuryazarlik gibi sayisal ugurumu
olusturan unsurlarin azaltilmasi,

o Kayitli elektronik posta hizmetinin yayginlastiriimasi, bu kapsamda altyapinin
olusturulmasi, given atmosferinin gelistirimesi ve kullaniminin artiriimasi,

o Posta sektorinde kullanilan teknolojilerin yurtiginde Uretimi ve ihracinin tegvik
edilmesi igin sanayi ile igbirligi yapilarak kullanilan yazilim ve donanimin en
az %50’sinin yurtiginde Uretiimesi ve ihracatini destekleyen tesviklerin
saglanmasi,

e Posta sektdrinde yeni hizmet kanallari ve is modelleri gelistirilerek kisi bagina
disen gonderi sayisinin, elde edilen gelirin, en yuksek 5 Ulke arasinda yer

alacak sekilde artiriimasi.
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3.6 Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve lletisim Sektorii

3.6.1 Mevcut Sektor Verileri ve Stratejik Plan Dénemine lliskin

Tahminler

Tirkiye BIT sektorii sabit, mobil ve genisbant abone sayilari bakimindan énemli bir
blyukluge sahip olup, diinyanin dnde gelen elektronik haberlesme sektdrlerinden birini

olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda temel elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin abone sayilari ve
penetrasyon oranlarina, Sekil-1’de ise sabit ve mobil elektronik haberlesme gelirleri

toplamina yer verilmektedir.

Abone Sayilari ve Penetrasyon Oranlari (2015)

Hizmetler Abone Sayisi Penetrasyon orani

(milyon) (%)

Sabit Telefon Hizmeti 11,5 14,6

Mobil Telefon Hizmeti 73,6 93,5

Genisbant internet Hizmeti 48,6 61,7
30
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Sekil 1. Sabit ve mobil elektronik haberlesme gelirleri toplami
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2002 yilinda internet Servis Saglayiciligi (ISS) yetkilendirmeleri ile baglayan Kurum’un
piyasaya giris duzenlemeleri sonucunda piyasadaki isletmeci sayisi her gegen gun
artmaktadir. 2015 yili Aralik ayi itibariyle, elektronik haberlesme sektorinde
yetkilendirme sayisi 1.114 olup 677 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir (Sekil-2).
Diger taraftan posta hizmetleri sektdrinde de yetkilendirmeler 2014 vyili ikinci

yarisindan sonra baslamis ve bu sayi hizla artarak 2015 Aralik ay itibariyle 26’y

bulmustur.
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Sekil 2. Yetkilendirme sayisi

Asagidaki sekilden goérilecegi Uzere, sabit telefon toplam abone sayisi azalmaktadir.
2014 yih sonunda 100 kisiye disen telefon aboneligi ile tanimlanan sabit telefon
yayginlik orani %16,1 olarak gerceklesmistir. S6z konusu oranin 2018 yil

sonunda %10,4’e dusecegi tahmin edilmektedir.
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Sekil 3. Sabit telefon abone sayisi ve penetrasyon orani

Mobil telefon aboneliklerinde ise son yillarda yasanan surekli artisin devam ettigi
gorulmektedir. 2014 yili sonunda mobil telefon penetrasyon orani %92,5’e ulagsmistir.
S6z konusu oranin 2018 yili sonunda %99,5’e ulagsacagdi tahmin edilmektedir (Sekil-4).
2015 — 2018 yillari arasinda mobil telefon abone sayisinda ki artisin énemli bir
boliminin M2M abone sayisinda yasanan artistan kaynaklanmasi beklenmektedir.
Asagidaki sekilden de goéruldugu tzere 2014 yili sonunda %3,2 olan M2M penetrasyon
orani mevcut dinamiklerin devami halinde 2018 yili sonunda %35,1’e ulasacaktir.
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Genigbant internet aboneliklerindeki artis ediliminin ise devam edeceqi
ongorulmektedir. 2014 yili sonu itibariyla %11,4 olan sabit genigbant internet hizmeti
penetrasyon oraninin 2018 yili sonunda %15,9'a yukselecegi tahmin edilmektedir
(Sekil-6). Fiber internet penetrasyon oraninin ise ayni dénemde %1,9’dan %3,2’'ye
ctkmasi beklenmektedir (Sekil-7). 2014 yili sonu itibariyla %41,7 olan mobil genigbant
internet hizmeti penetrasyon oraninin 2018 yili sonunda %69’a yukselecegdi tahmin
edilmektedir (Sekil-8).
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2014 yih sonunda sabit ve mobil telefon gérisme trafiginin sirasiyla yaklasik 14,1
milyar dakika ile 205 milyar dakika civarinda oldugu gorulmektedir. Genel olarak sabit
telefon trafigi azalirken mobil telefon trafigi artmaktadir. S6z konusu dinamiklerin
devam etmesi durumunda 2018 yili sonunda toplam sabit telefon trafiginin yilhk 5,7
milyar dakikaya dusecegi, toplam mobil telefon trafiginin ise 265 milyar dakikaya
yukselecegdi tahmin edilmektedir (Sekil-9, Sekil-10).
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3.6.2 GZFT Analizi

Asagida, Tirkiye BIT sektdri icin giiclli yanlar, zayif yanlar ile firsat ve tehditler

belirlenmeye calisiimistir.

GUGLU YANLAR

Guglu iletisim altyapisi,

Mobil iletisimde yUksek kullanim yayginligi ve akilli telefon penetrasyon oraninin

artmaya devam etmesi,

Genigbant internet erisiminin ve uygulamalarinin yayginlasmasi,

Yeni kosullara uyum saglayabilen nitelikli eleman potansiyeli,

Yerli katma degerin artirilmasi ve Urun tasarim-gelistirme konularinda girisimlerin

artmis olmasi,

e Gugclu siyasi destek,

e Dulzenlemelerin AB normlarina paralel gelistiriimesi,

e Elektronik imzanin yaygin olarak kullaniimaya baslanmasi,

e Bilisim okur-yazarhiginin 6zendirilmesine iliskin politikalarin varligi ve okullara
internet erisiminin saglanmasi,

e BIT sektori icin énemli miktarda Ar-Ge fonunun ayriimasi,

e IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirmenin yapilmis olmasit,

e IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirmelerinde Ar-Ge faaliyetlerinin
tesvik edilmesi,

e Mobil sektérun ihtiyag duydugu/duyacagi frekans tahsisinin teknoloji ve hizmetten
bagimsiz olarak yapilmig olmasi,

¢ Hizmet kalitesindeki iyilestirmeler,

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin yurarlige girmesi.
ZAYIF YANLAR

e Elektronik haberlesme sektorinde kullanilan yazilim ve donanimin blyuk oranda

ithalat yoluyla temin edilmesi,

BTK STRATEJIK PLAN 2016-2018 4 1 _



Sektorun ara eleman niteligindeki insan kaynagi ihtiyacinin istenilen duzeyde
karsilanamamasi,

Universite - sanayi isbirliginin saglikl islememesi,

Yenilik¢ilik ve yaraticilik kultiranan yeterli dizeye ulagsamamasi,

Sermaye yetersizligi (risk sermayesi c¢esitlerinin bulunmamasi ve sermaye
miktarinin azligi),

Altyapi bazli rekabetin hizmet bazl rekabet kadar yaygin ve etkin olmamasi.
Altyapi kurulumunun 6nindeki mevzuata dayali ve burokratik engellerin olmasi,
Ar-Ge tesviklerinin etkin islememesi,

Uluslararasi organizasyon ve karar mekanizmalarina sektorin yeterli ve etkin
katiliminin saglanamamasi,

Yeterli Turkge igerigin Uretilememesi,

BIT hizmetlerindeki vergi oranlarinin cesitliligi ve yiiksekligi,

Bazi piyasalarda piyasa yogunlugunun gorece yuksek olmasi,

BIT sektdriinde ézel ihtisas mahkemelerine ihtiyag duyulmasi,

Blrokrasideki asiri intiyathlik.

FIRSATLAR

Nitelikli is gucunun istihdam edilebilecegi bir sektor olmasi,

Geng¢ nufus sayesinde yeni teknolojilere ilgi duyan buylk bir potansiyelin
bulunmasi,

Vatandagin hayatini  kolaylagtirmasi nedeniyle elektronik uygulamalari
sahiplenmesi,

BIT sektériinde ozellikle fiber altyapi olmak lizere altyapi yatirimlarina yogun
ilginin bulunmasi,

Tuketici elektronigindeki guglu dretim altyapisi,

Yazilim sektériinin glglenmesi,

Geng nufus, buyuk i¢ pazar potansiyeli ve Turkiye’nin jeopolitik konumu,

IMT hizmet sunumunun mobil genigbant pazarinin gelismesinde yaratacagi
olumlu etki,

Yerli Gretim ve Ar-Ge'ye destek veren duzenlemelerin yapiimis olmasi,
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e Yerli icerik ve uygulamalar gelistirebilecek yeterli bilgi birikimi ve potansiyelin

bulunmasi.

TEHDITLER

Komgu ulkelerdeki siyasi istikrarsizlik ve uluslararasi ekonomik kirilganhgin

sektore olumsuz etkileri,

e e-Donusumdun istenilen hizda ilerlememesi,

e Siber tehditlerin giderek artmasi ve guvenlik sorunlari,

e Altyapi yatirmlarinin cografi olarak dengesiz dagiimasi,

¢ Kit kaynak talebinin zamaninda karsilanamayacak oranda hizli artmasi,

e BIT sektériinde teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesine karsin mevzuatin ayni hizda
yenilenememesi,

e BIiTe iligkin konularda farkli kurum kuruluslar tarafindan farkli dizenlemelerin

yapilmasi,

Yeterli miktarda yerli icerik ve uygulamalarin gelismemesi.

BTK Stratejik Plani, 2016 — 2018 yillari arasindaki u¢ yillik donemi kapsamaktadir. Bu
dénem sonunda BIT sektoériiniin ulasacagi konum ve bu konuma gelinmesi igin
yapilmasi gerekenler dusuntulerek stratejik hedefler belilenmeye calisiimistir.
Yukarida yer verilen analizde degerlendirmeye alinan beklenti ve ihtiyaglardan,
Kurumumuz goérev ve sorumluluklarina giren hususlarda diuzenleyici belirliligi artirmaya
yonelik dnimuzdeki Ug yillik donem igerisinde gergeklestiriimesi planlanan hedefler

stratejik plana yansitiimistir.

2016-2018 BTK Stratejik Plani, 2013-2015 donemi Stratejik Plani’'nda oldugu gibi yine
5 amag altinda toplanmig bulunmaktadir. Bu amaglari “Tuketiciler”, “Rekabetgi pazar”,
“Yenilikgilik ve Ar-Ge”, “Bilgi toplumu” ve “Kurumsal yapi” bigiminde siralamak
mumkundur. Her amag altinda amaci daha net tanimlayan hedefler bulunmaktadir.
2013-2015 yillarina iligkin yillik is Planlarinda yer alan faaliyetler 2013-2015 Stratejik
Planr’'na paralel olarak hazirlanmistir. Oniimiizdeki yillara iliskin is Planlarinda da

2016-2018 Stratejik Plan’'nda belirlenen hedeflere uygun faaliyetlerin yer almasi
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ongorulmektedir. Bdylece Stratejik Plan’in butlinligu saglanmis ve amacina ulagsmasi

icin gerekli eylemler de tanimlanmig olacaktir.
3.7 2013-2015 Arasi Performans Kriterlerine lliskin Faaliyetler

2013-2015 BTK Stratejik Plani kapsaminda belirlenmis olan stratejik amaclar ve
bunlara uygun olarak belirlenen performans kriterleri ¢ercevesinde gergeklestirilen

faaliyetler agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Stratejik Amag

2013-2015 Stratejik Plani Performans Kriterleri ve ilgili Faaliyetler

Performans Kriteri

2013-2015 Doneminde Yapilan Faaliyetler

Tiketici hak ve

menfaatlerinin

gozetilmesi: Tim
tiketicilerin genis bir

yelpazede rekabetg¢i ve
makaul fiyatlarla sunulan
kaliteli tirtin ve hizmetlere
esit kosullarda
erigmelerini ve azami
faydayi saglamak lizere
hizmet sunum kosullarina
iligkin bilgilendirilmelerini

temin etmek.

isletmecilerin tiiketici
sikayetlerini
cevaplama/géziimleme
surelerinin izlenmesi ve
kisaltilmasinin

saglanmasi.

Tlketici sikayetlerinin
giderilmesine yonelik
olarak denetimlerin
yapilmasi ve uygun

tedbirlerin alinmasi.

Mevzuat kapsaminda belirlenen hedef degerlerinin takibi yapilmakta olup,

uymayan isletmecilere gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Tlketici sikayetlerinin alinmasi, degerlendiriimesi ve tlketiciye donus yapilmasi
surecinde Tiketici ile iligkiler Miidirltgu (TiM) tarafindan dogrudan cevaplanabilen
sikayetlerde 15 gun, Kurumun diger birimlerinden veya igletmecilerden gorus talep
edilmesi halinde 30 gun performans hedefi belirlenmis olup, tliketici sikayetine ait
cevabin tuketiciye donus suresine uygunluk orani 2013 yilinda %94,6, 2014
yilinda %95,6, 2015 yilinda ise %99,5 olarak gerceklesmigtir.

Konu ile ilgili 2014 yilinda 9 isletmeci igin baglatilan ve halihazirda devam eden 1
adet denetim bulunmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik 20/06/2013 tarihli ve 28683 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yudrurluge girmigtir. Yonetmelik ile Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklar Yonetmeliginin bazi hikimleri degistirilmis ve tuketici

hak ve menfaatlerini korumaya yénelik yeni htikimler eklenmigtir.
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Tlketici sikayetlerinin seffaf, hizli, kolay ve etkin bir sekilde ¢ozulebilmesi igin
isletmecilere tuketici sikayetlerinin internet ortaminda yapilabilmesi/iletilebilmesi ve
cevaplanabilmesi amaciyla 11/11/2013 tarihli ve 2013/DK-THD/605 sayili Kurul
Kararl ile “Tiiketici Sikayetlerinin isletmeciler Tarafindan Coziilmesine iliskin Usul
ve Esaslar’ yuarurluge girmigtir. S6z konusu usul ve esaslar dogrultusunda
isletmecilerin kurduklan sikayet sistemi 01/07/2014 tarihinden itibaren kullaniimaya
baglanmigtir.

Konu ile ilgili 2012-2014 vyillari arasinda basglatilan toplam 24 denetim sureci
tamamlanarak sona erdirilmistir. Ayrica, tuketici haklari mevzuati kapsaminda
gerceklestirilien ve 2014 yili igerisinde sonlandirilan denetimler sonucunda ihlali

bulunan igletmecilere ilgili mevzuat gergevesinde idari yaptirrm uygulanmigtir.

21/04/2011 tarihli ve 27912 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin
Uluslararasi Standartlara Gére Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontroll
ve Denetimi Hakkinda Yoénetmeligin bazi maddelerinde insan sagliginin
korunmasina yonelik degisiklikler yapimis olup s6z konusu degisiklikler
09/10/2015 tarihli ve 29497 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanmigtir.
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Sebekelerdeki hizmet
kalitesi seviyesinin
izlenmesi ve

iyilegtiriimesi.

Riskli alanlardaki elektromanyetik alanlarin kontrol altina alinabilmesi ve
kamuoyundaki endiselerin giderilmesi igin olusturulan Elektromanyetik Alanlari
Sirekli izleme Sistemi (ESIS) 2013 Eyliil ayinda kurulmus ve 2014 yili basinda
faaliyete gecmistir. Olcim sonuglari, www.ema-olcum.btk.gov.tr internet

adresinden takip edilebilmektedir.

Kurumumuz ve Turksat igbirligi ile baz istasyonlarinin elektromanyetik alan élgiim
sonuglarinin e-Devlet lGzerinden yayimlanmasina 4 Kasim 2013 tarihinden itibaren
baslanmig olup 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle yaklasik 777.048 kisi 1.927.734 adet

sorgulama gergeklestirmistir.

12 ilde 200’Un Uzerinde baz istasyonunun denetimi yapilmistir.

12/09/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi 3N Hizmetlerini de icerecek
sekilde guncellenerek 21/01/2014 tarihli ve 28889 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmigtir. Buna istinaden hazirlanan 3N Mobil Haberlesme Hizmetlerinde
Hizmet Kalitesi Olgitlerinin Elde Edilmesine iligkin Teblig 16/02/2015 tarihli ve

29269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarluge girmistir.

Sabit telefon, mobil telefon ve internet hizmetlerine iligkin hizmet kalitesi seviyeleri

ucer aylik donemlerde izlenmektedir. Bu kapsamda, sabit telefon hizmeti (STH) ve
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Piyasaya arz edilen
cihazlarin mevzuat
gercevesinde 6ngorulen
testlerinin yapiimasi ve

raporlanmasi.

internet servis saglayicihgina (iSS) iliskin hizmet kalitesi denetimleri kapsaminda
ihlali bulunan igletmecilere ilgili mevzuat ¢ercevesinde idari yaptirim uygulanmistir.

Sabit telefon hizmet kalitesine iliskin yerinde denetim kapsaminda 2013 yilinda bir
isletmecinin denetimi tamamlanmis ve bu denetim sonucunda idari para cezasi

uygulanmistir.

ISS hizmet kalitesine iliskin yerinde denetim kapsaminda 2013, 2014 yillarinda dért
isletmecinin denetimi tamamlanmistir. Bu denetimler sonucunda; iki igletmeciye

ilgili mevzuat cercevesinde idari yaptirnm uygulanmistir.

Kurum tarafindan surdlrdlen test faaliyetleri kapsaminda; 2015 yilinda EMC
laboratuvarinda 168, RF laboratuvarinda 12, LVD laboratuvarinda 149 ve SAR
laboratuvarinda 70 adet cihaz test edilmigtir. Bahse konu her bir cihaza yonelik
olarak, her laboratuvarda en az bir ya da birden fazla test uygulanmistir. Bu
kapsamda 2015 yilinda 358 adet EMC testi, 110 adet RF testi, 1089 adet LVD testi
ve 650 adet SAR testi olmak tzere toplam 2.207 adet test yapiimig ve sonuglari

raporlanmigtir.
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Piyasa gozetimi ve
denetimi faaliyetlerinin
yayginlastiriimasi ve
sonugclarinin

raporlanmasi.

Kurum tarafindan yurutulen piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin usul ve
esaslarinin belirlendigi Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlarinin

Piyasa Gdzetim ve Denetimine Dair Yonetmelik giincellenmigtir.

2013 yili iginde 403 firmada; 246 marka, 719 model olmak Uzere toplam 999 adet
cihazin denetimi yapiimis olup; %26 oranina tekabul eden 261 cihazda aykirilik
tespit edilmistir. Denetim yapilan cihazlardan laboratuvarda test edilmek tzere 109
adet numune alinmistir. idari uygunluk denetimleri sonucunda teknik dosya basta
olmak Uzere bilgi ve belge eksiklikleri ile testler sonunda temel gereklere uygun
olmadigi tespit edilen 20 firmaya ilgili mevzuat cergevesinde idari yaptirim

uygulanmistir.

2014 yil iginde 277 firmada; 240 marka, 809 model olmak Gzere toplam 1074 adet
cihazin denetimi yapiimis olup; %22 oranina tekabul eden 232 cihazda aykirilik
tespit edilmistir. Denetim yapilan cihazlardan laboratuvarda test edilmek tzere 205
adet numune alinmistir. idari uygunluk denetimleri sonucunda teknik dosya basta
olmak Uzere bilgi ve belge eksiklikleri ile testler sonunda temel gereklere uygun
olmadigi tespit edilen 20 firmaya ilgili mevzuat cercevesinde idari yaptirim

uygulanmistir.
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Olglim yetki belgesine
sahip kuruluglarin
denetiminin yapilmasi
ve sonuclarinin

raporlanmasi.

Bu kapsamda 2015 yili iginde 374 firmaya ait 1222 cihaz denetlenmistir.
Denetimlerin tamami hazirlanan denetim planlari ¢gergevesinde gergeklestirilmis,
alinan sikayet ve ihbarlar aylik denetim planlarina dahil edilmistir. Yapilan
denetimlerde % 22 oranina tekabull eden 268 cihaz ile ilgili aykirilik tespit edilmistir.
Ayrica laboratuvarda test edilmek (izere 260 cihaz numunesi alinmistir idari
uygunluk denetimleri sonucunda teknik dosya basta olmak Uzere bilgi ve belge
eksiklikleri ile testler sonunda temel gereklere uygun olmadigi tespit edilen 35 cihaz

ile ilgili olarak 17 firmaya idari para cezasi uygulanmistir.

SOz konusu faaliyetler Kurumun vyillik faaliyet raporunda, Ekonomi Bakanligi
tarafindan yayimlanan yillik piyasa gozetim ve denetim raporunda duzenli olarak
yayimlanmigtir.

Konu ile ilgili 2012 yilinda baglatilan ve 2013 yilinda tamamlanan 1, 2013 yilinda
baslatilan ve devam eden 1 adet denetim bulunmaktadir.

2014 yih igerisinde 7 firma denetlenmis olup, 5 firma hakkinda belge iptali iglemi
gergeklestiriimistir. Ayrica, 2013 yilinda baslatilan ve 2014 yilinda tamamlanan 6
adet, 2014 yilinda basglatilan ve tamamlanan 1 adet ve 2015 yilinda 5 adet firmanin

denetimi yapilmistir.
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Etkin rekabet ortaminin

saglanmasi ve

gelistiriimesi: Elektronik

haberlesme sektoriinde
etkin ve surdurilebilir
rekabet icin gerekli
kosullan saglamak;
rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici
uygulamalarin onlenmesi
icin gerekli tedbirleri

almak.

Erisim ve arabaglanti
hizmetlerine iligkin
toptan seviyedeki
ucretlerin etkin ve
surdurulebilir rekabetin
tesisine imkan
saglayacak seviyelerde

belirlenmesi.

Mobil sebeke isletmecilerinin ¢agri sonlandirma Ucretleri ile mobil sebekelere
erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda etkin piyasa gucune (EPG) sahip isletmeci
olarak belirlenen Turkcell igin ¢agri baglatma, ¢agri sonlandirma ve sebeke igi (on-
net) cagri ucretlerinde 01/07/2013’ten itibaren gecerli olmak Uzere %20 indirim

yapilmistir.

Sabit ses pazarini buyutmek, STH kapsaminda ses hizmetinin ilk edinimini
kolaylastirmak, sabit ses kullanimini yayginlastirmak ve STH isletmecilerini
desteklemek amaciyla, uygulanmakta olan arabaglanti Ucretlerinde c¢esitli
oranlarda indirimlerin éngorildigl “Tiirk Telekom Arabaglant Ucretlerinde indirim

Kampanyasi” 2015 yili sonuna kadar gegerli olacak sekilde onaylanmistir.

xDSL Veri Akis Erisimi (VAE) hizmetleri icin, devre basina port (erisim) Ucreti ve
santral ile trafik teslim noktasi arasindaki iletime iligkin Mbit/sn basina transmisyon
ucretini iceren Uucretlendirme yapisi

onaylanarak referans teklifte gerekli

degisiklikler yapiimistir.
xDSL Al-Sat, VAE, YAPA ve noktadan noktaya veri iletim hizmetleri icin baglanti

ve aylik toptan erigim Ucreti alinmamasi, belirli kosullarda toptan seviyede fon

destegi saglanmasi gibi gesitli kampanyalar onaylanmistir.
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Referans erigim
tekliflerinde hizmetlerin
sunumuna iliskin usul ve
esaslarda olumlu
gelismelerin

saglanmasi.

Kiralik devre ve genigbant hizmetlerinde, abonelerin daha avantajli fiyatlarla s6z

konusu hizmetlere erisebilmesini teminen toptan kampanyalar onaylanmistir.

Temmuz 2014’te yirirlige giren Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve
Gideriimesine iliskin Usul ve Esaslar uyarinca; Sabit Sebekede Cagri Baslatma
Pazar’'nda EPG’ye sahip Turk Telekom’un tarifeleri Gger aylik donemler itibariyla
fiyat sikistirmasi analizine tabi tutulmus olup toptan ve perakende hizmetlerin Gcret
seviyelerinde sikistirma tespit edilen tarifelere yonelik tedbirlerin alinmasini

teminen ilgili igletmeciye gerekli bildirimler yapiimigtir.

Erisim ve arabaglanti ile ilgili 2012 yilinda baglatilan ve 2013 yilinda tamamlanan

1, 2014 yilinda tamamlanan 2 ve devam eden 2 adet denetim bulunmaktadir.

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci

olarak belirlenen Turkcell'in Referans Erisim Teklifi onaylanmis ve yayimlanmistir.
Yeni tarife paketlerinin eklenmesi ve mevcut Adil Kullanim Noktali (AKN)

paketlerde Adil Kullanim Kotasinin (AKK) artirimasi gibi tarife portfoyunde

iyilestirmeler yapilmistir.
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Tuark Telekom’un ve mobil gsebeke igletmecilerinin (Avea, Turkcell, Vodafone)
referans arabaglanti teklifleri Ekim 2014’te onaylanarak yayimlanmistir. Yeni
referans teklifler ile teminat mektubu, mobil sebeke isletmecilerinin hizmet seviyesi
taahhutleri, MMS c¢agrn sonlandirma (Ucretleri vb. hususlarda duzenleme

yapilmistir.

Referans erisim tekliflerinde adres degigikligi sebebiyle devre naklinde hizmetin
sunulmadigi suregte ve iptal basvurularinda iptal isleminin tamamlan(a)madigi

suregcte higbir Gcret alinmamasina iliskin dizenleme yapilmistir.

xDSL referans erisim tekliflerinde PSTN'i iptal/fesih olmus abonelerin toptan hat
kiralama veya yalin DSL’e gecislerine olanak saglamak amaciyla 60 gune kadar

DSL hizmetinin kesilmemesini 6ngdren kopru statlist sureci tanimlanmistir.

Mili E@itim Bakanligi (MEB) ve MEB’e bagli okul, kurum ve kuruluglara yonelik
olarak MEB ADSL tarifelerinde %10 indirim yapilmistir. Daha sonra “8 Mbit/sn
Limitsiz ve 16 Mbit/sn Limitsiz” tarife paketleri onaylanarak tarife portféyune
eklenmistir. Bu sayede s6z konusu kurum ve kuruluslarin yuksek hizl tarife paketi
talepleri karsilanmis ve 8 Mbit/sn ve/veya 16 Mbit/sn paketlerinde %29’a varan
oranlarda indirim saglanmis olup, sosyal sorumluluk kapsaminda yuksek hizli

internet erisimi ile egitim ve 6gretim hayatina olumlu katkilar saglanmistir.
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xDSL Al-Sat ve IP seviyesinde VAE hizmetlerine iliskin “16 Mbit/sn’ye kadar 50 GB
AKN’li Limitsiz”, “16 Mbit/sn’ye kadar 100 GB AKN’li Limitsiz” ve “16 Mbit/sn’ye
kadar 16 GB Kotall” internet paketleri ve s6z konusu paketlere iligkin engelli, gazi
ve sehit yakinlarina yonelik indirimli internet tarifeleri Kurumumuz tarafindan

onaylanarak tarife portfoyune eklenmistir.

Yurtici kiralik devre (YKD) ve kismi YKD hizmetlerine iliskin 5 Gbit/sn tarifeleri

Kurumumuz tarafindan onaylanarak Referans Kiralik Devre Teklifine eklenmisgtir.

Kurumumuzca Turk Telekom’un g6z, kanal, boru vs. altyap! tesislerinin
paylasimina iliskin usul, esas ve Ucretleri ihtiva eden Turk Telekom Referans Tesis
Paylasimi ve Aydinlatimamis Fiber Teklifi (RETPAFT) onaylanmis olup, s6z
konusu onay kapsaminda tesislerin bakimi ve igletimine iliskin alinan aylk
Ucretlerde %10 seviyesinde indirim yapilmig, ayrica ilgili Gcret kaldirilarak kablo

bakim ve isletiminin isletmecilerce yapiimasinin éni agiimistir.
Referans erisim tekliflerine iliskin yapilan denetimler 2014 yilinda tamamlanmis

olup, bu kapsamda Turk Telekom'a toplamda 10 farkli ihlalden dolayi idari para

cezasl! uygulanmistir.
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Altyapiya dayal erigim
hizmetlerinin

kullaniminin artmasi.

2013 yilinda, gecis hakkina iliskin Yonetmelik kapsaminda gecis hakki
uygulamasinin on gsarti olarak belirlenen tesis paylasimi hizmetine iligkin usul, esas
ve Ucretler onaylanarak sabit elektronik haberlesme altyapisi kurmaya ve
isletmeye yetkili tim isletmeciler, haberlesme altyapi ve sebekelerinde yer alan bos
boru, kanal, goz, vb. tesislerini diger igletmecilerle paylagmakla yukimlu kilinmigtir.
Yapilan duzenleme ile igletmecilerin altyapi tesisinde ilave kurulan kapasitenin
diger igletmeciler tarafindan kullanilabilmesi saglanmigtir. Daha Once sadece
EPG’ye sahip isletmeci olarak tespit edilmis olan Turk Telekom’a getirilmis olan bu

yukumlaluk diger isletmecilere de getirilmistir.

Kurumumuzun 2023 hedefleri arasinda 5.000 km tesis paylagimi yapiimig olmasi
da bulunmakta olup, 2015 yili Aralik ayi sonu itibariyle 101 km tesis paylagimi
yapimigtir.

Ayrica yine 2013 yilinda Turk Telekom’a fiziksel altyapi unsurlarina erigimin
muUmkuin olmamasi ve talep edilen glizergahta tesis paylasimina uygun bagka bir
isletmeci altyapisinin  bulunmamasi halinde aydinlatimamis fibere erisim

saglanmasi (FTTH/B fibere erisim hari¢ olmak tzere) yukumlulugu getirilmigtir.

Diger taraftan 2014 yilinda tesis paylasimi dizenlemesinde yapilan degisiklik ile

tesis paylasimi basvurularinin etkin ve hizli bir sekilde sonuglandirilabilmesini
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teminen; bagvurularda altyapi sahibi igletmecinin tesis bilgilerini, taraflar arasinda
tesis paylasimina iligkin bir szlesme imzalanmis olmasi sarti aranmaksizin, talep

eden igletmecilere sunmasina imkan saglanmistir.

Agustos 2015'te, uygulamada Kkarsilasilan sorunlarin ¢6ézimu ve sureglerin
iyilestiriimesi adina RETPAFT ve Tesis Paylagsimi Uygulama Usul ve Esaslarinda
bir takim degisiklikler yapilmistir. S6z konusu degisiklikler kapsaminda,
isletmecilerin maliyetlerinde diislis olmasi beklenmekte olup, dzellikle belediyeler
nezdinde karsi kargiya kalinan burokratik yukler hafifletilerek isletmecilere kolaylik

saglanmistir.

Konu ile ilgili 2012 yilinda baslatilan ve 2014 yilinda tamamlanan 1 adet denetim

cercevesinde Turk Telekom'a idari para cezasi uygulanmistir.

Tlketicinin  uygun sartlarda, verimli ve Kkaliteli hizmet alimi, farkli erigim
yontemlerinin sunumu (Fiber Optik, Kablo TV, Uydu, Ethernet), daha etkin rekabet
ortaminin olugturulmasi amaciyla Kurumumuz koordinasyonunda, igletmeciler ve
sivil toplum kuruluglarinin katiimiyla giinimiiz sartlarina gére Bina igi Elektronik
Haberlesme Tesisati Teknik $Sartnamesi hazirlanmig ve onaylanarak

yayimlanmistir. Bina ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesinin
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Yenilik¢ilik ve Ar-Ge

faaliyetlerinin

desteklenmesi:

Girigsimcilerin ileriye
doniik yatirnm, sebeke
kurulumu ve yeni
teknolojilerin
yayginlastiriimasi

kararlarini almalarini

Ar-Ge ve tasarima
dayalh Grdn ve
hizmetlerin

desteklenmesi.

uygulamaya konulmasi Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ile Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhgr'nin uhdesindedir.

Erisim sebekesinde kullanilacak elektronik haberlesme hatlarinin yeraltindan
cekilmesi, eklenmesi, her turli zeminin el ve makine ile belirtilen dlgulerde agilmasi,
kablo muhafaza borulari tesis edilmesi, ek odasi, galeri ve benzeri yapilarin
olusturulmasina iliskin asgari sartlarin belirlenmesi amaciyla Kurumumuz
koordinasyonunda ilgili igletmecilerin katilimiyla Elektronik Haberlesme Yer Alti

Tesisleri Referans Dokumani hazirlanmis ve yayimlanmistir.

IMT-2000/UMTS  Altyapilarinin - Kurulmasi ve isletimesi ile Hizmetlerinin
Sunulmasina lliskin imtiyaz Sézlesmelerinde yer alan elektronik haberlesme
sebekelerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iligkin yatirrm yukuamluldgunun
isletmeciler tarafindan yerine getirilip getiriimedigi, 2014 yili icerisinde dérduncusu
yapilan denetimler ile incelenmis olup, bu sayede genel olarak sektdrde
isletmeciler ve tedarikgi sirketlerde Ar-Ge faaliyetlerinin yayginlastirimasi ile Ar-Ge
sayllabilecek Urun ve hizmetlerin desteklenmesi ve daha ¢ok tercih edilmesinin
saglanmasi hedeflenmigtir.
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saglayan ongorulebilir ve
destekleyici bir diizenleme
yapisi kurarak, yakinsayan
teknoloji ve platformlarda

yenilik¢iligi 6zendirmek.

Yenilik¢ilik ve etkin
rekabeti saglama amaci
dogrultusunda gerekli
spektrum tahsislerinin

yapilmasi.

Ar-Ge ve diger konularda mevcut tesvik sisteminde sunulan imkénlar ile kamu
kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglari tarafindan saglanan destekler, BTK

internet sayfasinda yayimlanmaktadir.

2014 yilinda, Uguncu taraflardan BTK Piyasa Gozetim Laboratuvari’na iletilen
deney talepleri karsilanmis olup, bir adet imalat¢i firma ve uU¢ adet Ar-Ge

kurulusuna altyapi kiralama hizmeti verilmistir.

Konu ile ilgili 2012 yilinda baslatilan ve 2013 yilinda tamamlanan 1, 2014 yilinda
baslatilan ve devam eden 1 adet denetim bulunmaktadir.

Ulkemizde 26 Agustos 2015 tarihinde yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iligkin
Yetkilendirme ihalesinde 800, 900, 1800, 2100 ve 2600 MHz bantlarindaki toplam
390,4 MHZlik spektrum, teknoloji ve servisten bagimsiz olarak ihale edilmis,
toplamda 365,4 MHZ'lik spektrum (i¢ farkli isletmeciye satiimistir. ihale sonucu
olusan bedel, toplam asgari deger Uzerinden %46,04’lUk bir artigla 3.356.112.643

Avro olarak gerceklesmigtir.

Ulkemizde mobil genigbant hizmetlerinin teknik ve ekonomik y&nden

surdurdlebilirligini saglama amaciyla “Mobil Spektrum Stratejisi” olusturulmaktadir.
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Spektrum’un
serbestlestiriimesi ve
spektrum ticaretinin
uygulanmasina yonelik
mevzuat degisikliklerinin

gergeklegtiriimesi.

Surdurudlebilir rekabeti
destekleyen, tlketiciye
yarar saglayan ve
yenilikciligi tetikleyen
yeni nesil sebekelere
zamaninda gegisi
saglayacak plan ve

sureclerin uygulanmasi.

ITU Bolge-1 igin tanimh IMT bantlarinin (Ulkemizde tahsisli olmayan ve WRC-15te
IMT’ye tahsis edilen bantlar) tahsis zamanini belirlemek, sayisal ugurumun
azaltimasi ve mobil genigsbant hizmetlerin kalitesinin arttinimasi hedeflerini

saglamak igin mobil spektrum stratejisi hazirlanacaktir.

Spektrum ticaretine iligkin olarak Kurumumuzca bir rapor hazirlanmis ve spektrum

ticaretine yonelik mevzuat ¢galismasinin yapilmasi planlanmistir.

IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme kapsaminda halihazirda GSM ve
IMT-2000/UMTS igletmecilerine imtiyaz sozlesmeleri ile tahsis edilen mevcut
frekanslar dahil ihale kapsaminda verilen frekanslarin kullanimi IMT standartlari

kapsaminda kalmak kaydiyla teknoloji nétr hale getirilmigtir.

Yenilik¢i hizmetlerin sunulabilmesi igin havacilik ve seyrusefer bantlarina iliskin

frekans kanali tahsisleri yapiimistir.

Diger yandan 26 Agustos 2015 tarihinde yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iligkin
Yetkilendirme ihalesi ile 800, 900, 1800, 2100 ve 2600 MHz bandindaki toplam
365,4 MHZ'lik spektrum, teknoloji ve servisten bagimsiz olarak igletmecilere tahsis

edilmistir.
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Bilgi toplumu olusumunun | Nitelikli elektronik

desteklenmesi: sertifika sayisinin

Turkiye’nin bilgi artmasi.
toplumuna donusiim
surecinde; bilgi ve iletisim
teknolojisi hizmetlerinin
yayginlasgtiriimasinin
saglanmasina ve
kullanicilarin bu
hizmetlere guivenli, hizli ve
makul fiyatlarla
ulasabilmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak. hesabi sayisinin

artmasi.

Kayitli elektronik posta

2005 yilinda 3, 2006 yilinda 1, 2012 yilinda 1 ve 2013 yilinda 1 Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicisi (ESHS) yetkilendiriimigtir. Halihazirda toplam 6 ESHS aktif

olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

2013 yili sonu itibariyle Uretilen toplam nitelikli elektronik sertifika sayisi 1.068.566
iken 2014 yilinda %54’luk bir artigla 1.647.085’e, 2015 yili sonu itibariyle de bir
onceki yila gore %24 artigla 2.040.952’ye ulagmistir.

Aktif nitelikli elektronik sertifika sayisi ise 2013 yili sonu itibariyle 544.443 iken 2014
yili sonunda %37’lik artisla 715.385’e ulagsmigtir. 2015 yil sonu itibariyle de aktif
sertifika sayisi % 26’1k bir artigla 899.872’ye ulasmigtir.

2012 yihinda 2, 2013 yilinda 1, 2014 yilinda 1 ve 2015 yilinda 3 olmak Uzere toplam
7 Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi (KEPHS) yetkilendirilmis olup 2015
yili sonu itibariyle s6z konusu firmalar aktif olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Kayith elektronik posta hizmet saglayicilarinin faaliyete baglamasiyla birlikte
yasanan birlikte galigabilirlik sorununun ¢ézumlenebilmesi igin teknik kriterleri ve
ilgili usul ve esaslari belirleme amaciyla hazirlanan Kayitli Elektronik Posta Hizmet
Saglayicilarinin Birlikte Calisabilirligine iliskin Usul ve Esaslar 2014 yilinda

yayimlanmigtir.
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Mobil imza kullanim

sayisinin artmasi.

Gonderilen kayith
elektronik posta

sayisinin artmasi.

Kayitl elektronik posta hesabi sayisi 2013 yili sonu itibariyle 12.418 iken 2014 yih
sonunda bu say1 %644’luk bir artigla 92.389’a, 2015 yili sonu itibariyle de % 76’lik
artisla 162.487’ye ulagsmistir. 2015 yil ilk yarisinda Adalet Bakanligi tarafindan
Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi vasitasiyla bankalara haciz bildirimlerine iligkin

tebligatlar elektronik yolla yapiimaya baslanmigtir.

2013 yili sonu itibariyle Uretilen mobil elektronik sertifika sayisi 297.996 iken 2014
yill sonunda %20 artigla 357.059’a ulagsmigtir. 2015 yih sonu itibariyle toplam
uretilen mobil elektronik sertifika sayisi 396.247’ye ulagmigtir.

Uluslararasi standartlara uyum kapsaminda algoritma ve parametrelerde yapilan
degisikliklere uyum slrecinde mobil elektronik imza altyapisini destekleyen SIM
Kartlarin algoritmalarla uyumlu olmamasi nedeniyle aktif mobil elektronik sertifika
sayisi 2013 yili sonu itibariyle 23.161 iken 2014 yili sonunda bu say1 21.473’e
dismastir. Sorunlarin ¢ézulmesini miuteakiben 2015 yili sonu itibariyle aktif mobil

imza sayisl % 39’luk artisla 29.915’e ulagsmistir.
Halihazirda kayith elektronik posta altyapisini  kullanan uygulamalar yeni

geligtirimeye baslanmistir. 2014 yili sonu itibariyle gonderilen kayith elektronik

posta sayisi 66.747’dir.
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TS ISO/IEC 27001
belgesi alan isletmeci

sayisinin artmasi.

Siber guvenlik
tatbikatlarinin katilimci

saylilarinin artmasi.

20/07/2008 tarinli ve 26942 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Guvenligi Yonetmeligi yerine hazirlanan Elektronik Haberlegsme
Sektoriunde Sebeke ve Bilgi Guvenligi Yonetmeligi 13/07/2014 tarihli ve 29059

saylli Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurarlige girmistir.

Yonetmelik kapsaminda gebeke ve bilgi guvenligine iligkin tum isletmecileri
kapsayan yukumlulUklere ilaveten Kurul Karari ile belirli yetkilendirme tiplerine
sahip igletmecilerden yillik net satislari 10 Milyon TL’nin Gzerinde olanlar, TS

ISO/IEC 27001 belgesi alinmasi gibi bir takim ilave yukumlultklere tabi kilinmigtir.

2015 yili sonu itibariyla 114 igletmeci tarafindan TS ISO/IEC 27001 standardina
uygunluk belgesi alinmig durumdadir.

Ulusal Siber Guvenlik Tatbikati 2013, 61 kamu ve 0zel sektor kurulusunun
katihmiyla 24 Aralik 2012 - 11 Ocak 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilen ve 20/06/2013 tarihli ve 28683 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem
Plan’'nin 8’inci maddesinde alt eylem plani olarak “Ulkemiz Liderliginde
Uluslararasi Siber Giivenlik Tatbikatlarinin ilkinin Diizenlenmesi” kararlastiriimistir.
Bu dogrultuda UDHB’nin ev sahipligi ve siber guvenlik politikalari dogrultusunda
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU), BTK ile ITU-IMPACT isbirliginde 15-
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Siber guvenlik
tatbikatlarinda
uygulanan saldirilarin
sayisi ve gesitliliginin

saglanmasi.

.fr uzantil alan adlarinin

sayisinin artmasi.

16 Mayis 2014 tarihlerinde Istanbul’da “Uluslararasi Siber Kalkan Tatbikati 2014
gerceklestirilmistir. Bu tatbikata Ulkemiz de dahil olmak Uzere toplam 19 ulkenin yer
aldigi etkinlige 50’nin Uzerinde yabanci katilimci olmak Uzere toplamda 200’Un

uzerinde katihmci istirak etmistir.

Elektronik haberlesme sektorine yonelik Sektorel Siber Guvenlik Tatbikati 2016
etkinliginin 2016 yil i¢erisinde duzenlenmesi igin galigmalara devam edilmektedir.
Ulusal Siber Guvenlik Tatbikati 2013, 61 kamu ve 06zel sektor kurulusunun
katihmiyla 24 Aralik 2012 - 11 Ocak 2013 tarihleri arasinda gercgeklestirilmigtir.

Tatbikatta 6 adet gercek siber saldiri ve 6 adet yazili senaryo hayata gegcirilmigtir.

Uluslararasi Siber Kalkan Tatbikati 2014 senaryo bazli gergeklestiriimistir. Bu
kapsamda iki ana baglik altinda ¢ok sayida ve cgesitlilikte soru katilimcilara

yonlendirilmis ve ¢bzmeleri talep edilmigtir.

internet Alan Adlarn Tebligi ve internet Alan Adlari Uyusmazlik Coézim
Mekanizmasi Tebligi 21/08/2013 tarih ve 28742 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Devam eden hukuki siire¢ nedeniyle TRABIS heniiz faaliyete

gecememistir.
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Kayit kurulusu sayisinin
artmasi.

BIT alanindaki
uluslararasi gelismelere
iliskin oneriler

geligtiriimesi.

Devam eden hukuki siire¢ nedeniyle TRABIS heniiz faaliyete gegcememistir.

Mutabakat zapti imzalanmasi suretiyle ikili igbirligi yapilan mevcut Ulkelere
ilaveten; 2013-2015 déneminde Tunus, Kirgizistan, Sirbistan, Tayland, Urdin,
Moritanya, Hirvatistan, Afganistan, Benin, Sri Lanka ve Kamerun'un dizenleyici
kurumlari ile de Mutabakat Zapti imzalanmigtir. Halihazirda, 26 ulke ile Mutabakat
Zapti imzalanmis bulunmaktadir. Yine, Japonya igisleri ve Haberlesme Bakanligi
ile 5G basta olmak Uzere bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda isbirligi yapiimasina

iliskin Ortak Bildiri imzalanmistir.

8., 9. ve 10. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Konferansi,
Kurumun ev sahipliginde sirasiyla 2-3 Mayis 2013, 29-30 Mayis 2014 ve 7-8 Mayis
2015 tarihlerinde istanbul’da yapilmistir.

Birlesmis Milletler (BM) Dunya Bilgi Toplumu Zirvesi’nde (WSIS) alinan kararlarla
olusturulan ve BM Genel Kurulu’'nun verdigi yetkiyle 2006 yilindan itibaren her yil
farkli lilkede diizenlenen internet Ydnetisimi Forumu’nun (IGF) dokuzuncusu, 2-5
Eyliil 2014 tarihleri arasinda Tiirkiye'nin ev sahipliginde istanbul Litfi Kirdar Kongre

ve Sergi Sarayr’'nda gerceklestirilmistir.
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Gulvenli internet
kullaniminin

yayginlastiriimasi.

internetin bilingli, glivenli ve etkin kullanimina yénelik 38 ilde ddrenci, egitici,

idarecilere ve ebeveynlere yonelik 300’e yakin seminer dizenlenmisgtir.

Milli Eg@itim Bakanhgi ile Kurumumuz arasinda imzalanan igbirligi protokolu
gergevesinde; MEB 2013 Hizmet igi Egitim Plani kapsaminda “FATIH Projesi, BT
ve internetin Bilingli, Guvenli Kullanmi” egitici egitimi  seminerleri
gerceklestirilmistir. 81 ilde gérevli FATIH Projesi'nden sorumlu egitici formator
ogretmenlerden olugsan 400 ogretmen ve 160 egitim yoOneticisine egitimler
verilmistir. Bu kapsamda, egitime katilan o6gretmenler bulunduklari illerde
80.000’in Ustlinde 6gretmene internetin bilingli ve glvenli kullanimi konusunda
egitim vermislerdir. Yapilan bu egitimlerle basta 6grenciler ve veliler olmak Gzere
toplumun tim kesiminde internetin bilingli kullanimi konusunda farkindaligin
artinimasi  hedeflenmistir. Ayrica egitim icerikleri c¢evrimi¢ci modullere

donusturtlmustar.
Bilinglendirme c¢alismalari kapsaminda kitapgik, brosir, afis ve benzeri

bilgilendirme materyalleri hazirlanmis olup bugune kadar yaklasik 6 milyon

bilinglendirme doklimani Ucretsiz olarak dagitiimistir.
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Yuksek hizli genigsbant
internet (FTTx, Kablo
vb.) abone sayilarinin
artmasi ve kullanicilarin
bolgesel dagihminin

izlenmesi.

M2M abone sayilarinda

artisin gézlenmesi.

Tirkiye YESILAY Cemiyeti ile imzalanan igbirligi protokolii kapsaminda 2014 yili
Ocak ayinda internetin Bilingli Kullanimi ve Teknoloji Bagimhhigi Calistay!

dizenlenmistir.
Yuksek hizli genigbant internet abone sayilarina iligkin bilgiler Kurumumuz
tarafindan ucger aylik periyotlarda hazirlanan pazar verileri raporunda kamuoyu ile

paylasiimaktadir.

Kullanicilarin bolgesel bazda dagihmi yillik bazda hazirlanan ‘il istatistikleri”

raporlarinda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2013 yili baginda 27,6 milyon olan toplam genigbant internet abone sayisi 2015 yili

sonu itibariyla 48,6 milyona yukselmistir.

2013 yili basinda 1,7 milyon olan M2M abone sayisi 2015 yili sonu itibariyla 3,2

milyona yukselmistir.

M2M abone sayilarina iligkin bilgiler Kurumumuz tarafindan Gger aylik periyotlarda

hazirlanan pazar verileri raporunda kamuoyu ile paylasiimaktadir.
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Kurumsal yapinin

gelistirilmesi: Elektronik

haberlesme sektoriinde
uzmanhk kaynagi olarak
bilinen giivenilir, tarafsiz,
acik/seffaf, yenilikgi ve
dinamik bir kurumsal yapi

olusturmak.

BTK’nin performansinin
belirli dlgutler
kullanilarak en iyi
uluslararasi ornekler ile

kiyaslanmasi.

ilgili taraflara yonelik
anket dizenlenmesi
(gtven seviyesinin ve
BTK’nin etkinliginin

izlenmesi).

BTK, 2006 yilindan itibaren iki yillik periyotlarla yaptirdigi i¢ ve dig musteri anketleri

ile musterilerinin algisini duzenli olarak degerlendirmektedir.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Dis Musteri Memnuniyet
Anketi ¢calismalari son olarak 2014 yilinda tamamlanmisgtir. Bu ¢alismada, Kurum
tarafindan yetkilendirilmis igletmecilerden 105 tanesine memnuniyet aragtirmasi

anketi uygulanmis, %79,75 oraninda memnuniyet sonucu alinmistir.

Kurumun i¢ mugterisi olarak degerlendirdigi personelinin memnuniyet duzeyi ikKi
yillik periyotlarla yapilan BTK Calisan Memnuniyet Arastirmasi ile sureg
kapsaminda yapilan anketler ¢cergevesinde Olglimektedir. Bahse konu ¢alisma en
son 2014 yilinda gergeklestirilmis olup, Kurum igi iletisim, ydnetim ve liderlik, gérev,
yetki ve sorumluluklar, tarafsizlik ve adil olma, ekip ¢alismasi ve igbirligi, paylasilan
degderler, hizmet igi egitim ve olanaklar boyutunda personelin memnuniyet duzeyi

belirlenmeye c¢alisiimistir.
Bunun yani sira ¢alisanlarin Kurumda sorun olarak gordukleri temel problemler ve

bu problemlere iligkin ¢ézum Onerilerinin de ortaya g¢ikartiimasi i¢in agik uglu bir

degerlendirme tablosu olusturularak katilimcilarin gérusleri analiz edilmigtir.
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Kalite yonetimi
hedeflerinin
gerceklestiriimesi.
Calisan memnuniyetinin

iyilegtiriimesi.

Mezkdr ¢alisma kapsaminda, kurumun guglu ve zayif yonleri ile Kurumun mevcut
haline ve gelecegine iliskin tehditler ve firsatlarin ortaya c¢ikartiimasinin

amaglandigi GZTF analizi de yapilmigtir.

Yapilan galismada, 100 Uzerinden yapilan degerlendirmede Genel Memnuniyet

Ortalamasi % 66,4 olarak ortaya ¢ikmistir.

Kurumun kalite hedefleri kapsaminda, kalite politikasi ile uyumlu, dlgllebilir ve
Kurumun ilgili birimlerden gelecek oneriler dikkate alinarak; sureclerde iyilestirme
saglanmis, hizmet alanlarin memnuniyet duzeyleri artirilmigtir.

Kurumun kalite hedefleri kapsaminda, kalite politikasi ile uyumlu, olgllebilir ve
Kurumun ilgili birimlerden gelecek 6neriler dikkate alinarak; sureglerde iyilestirme

saglanmis, hizmet alanlarin memnuniyet duzeyleri artirilmigtir.
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4 STRATEJIK AMAGLAR

Tirkiye BIT sektdoriniin analizi ve diinyada yasanan gelismelerin incelenmesi
neticesinde, Onuncu Kalkinma Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 2015-
2018, UDHB 2014 - 2018 Stratejik Plani ve 11. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Sarasr’nin sonuglarinin da dikkate alinmasiyla, Kurum igin belirlenen ve bes ana baglik
altinda toplanan amaglarin her birinin kisaca asagidaki gibi tanimlanabilecegi

degerlendiriimektedir:

) Tiketici  hak ~ve menfaatlerinin _korunmasi ve  gozetilmesi:

Tuketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli

tedbirleri alarak hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi.

i) Etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistiriimesi: Etkin ve surdurulebilir

rekabet igin gerekli kosullari saglamak, rekabeti engelleyici, bozucu veya

kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesi/giderilmesi igin gerekli tedbirleri almak.

i)  Yenilikcilik, Ar-Ge ve yerli Uretimin _desteklenmesi: Yenilikgili§gi 6zendiren,

sektorde Ar-Ge ve yerli Uretimin gelistirimesini hedefleyen seffaf bir

dizenleme yapisi kurmak.

iv) Bilgi toplumu olusumunun desteklenmesi: Turkiye'nin bilgi toplumuna

donusum  sdrecinde; bilgi ve iletisim  teknolojisi  hizmetlerinin
yayginlastiriimasinin saglanmasina ve kullanicilarin bu hizmetlere guvenli,

hizli ve makul fiyatlarla ulagsabilmesine yonelik gerekli tedbirleri almak.

V) Kurumsal yapinin _gelistiriimesi: Alaninda uzman, guvenilir, tarafsiz,

acik/seffaf, yenilik¢gi ve dinamik bir kurumsal yapi olusturmak.

4.1 Tiiketici Hak ve Menfaatlerinin Korunmasi ve Gozetilmesi

Amag:
Tlketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli
tedbirleri alarak hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi.
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Hedefler

1. Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinden yararlanan veya yararlanmak
isteyen tum tiketicilerin asagida belirtilen maddelerle sinirli olmamak Uzere
Kurumca belirlenen hususlarda igletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan
zamaninda, dogru, eksiksiz, seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendiriimesinin temin

edilmesi;

o Tuketicilerin/kullanicilarin hak ve yukumlulikleri,

o Hizmetlerin sunumuna, kapsamina ve kullanimina iligkin
hususlar,

o Tarifeler ve kampanyalar hakkinda bilgiler,

o Abonelik ve fesih suregleri,

o Faturalarin igerigi ve gonderim yontemlerine iligkin hususlar ile
guncel fatura tutarlari,

o Tuketici/kullanici sikayetlerinin gézimune iliskin suregler,

o Hizmet kalitesine iligkin hususlar,

o Tuketicinin/kullanicinin igletmeci/hizmet saglayicisi segiminde

etkili olabilecek her turlu bilgi.

2. Tuketicilerin elektronik haberlesme hizmetlerinden azami seviyede fayda
saglamasi ve bu hizmetlerin kullanimi veya hizmetlere erigim ile ilgili olarak

yasanan tuketici magduriyetlerinin asgari seviyeye indirilmesi;

a. Abonelik tesisi ve fesih sureglerinin, degisen tuketici ihtiyaglarina,
teknolojideki son degisikliklere, uluslararasi en iyi uygulamalara ve
mevzuata uygun sekilde kolaylastiriimasi,

b. Abonenin talep etmedigi hizmetleri almak zorunda birakilmasinin
engellenmesi,

c. Abonelerin  beklenmedik  yuksek faturalarla  kargilagmasinin
onlenmesine yonelik tedbirler alinmasi,

d. Kisisel verilerin korunmasi,
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e. Faturalar, taahhutler, tarifeler, fesih ve abonelik streclerine iligkin
magduriyetlerin dnlenmesi,
f. Cagri merkezlerinin hizmet kalitelerinin tuketicilerin ihtiyaclarina cevap

verecek sekilde belirlenmesi.

3. Elektronik haberlesme ve posta sektorindeki toplam tuketici memnuniyetinde
iyilestirmelerin desteklenmesi ve 6zendirilmesi:

a. Tuketici memnuniyetinin izlenmesi ve gerektiginde dizenlemelerin
guncellenmesi,

b. Tuketici/kullanici  sikayetlerinin  igletmeciler/hizmet  saglayicilar
tarafindan etkin ve hizl bir sekilde ¢6zimlenmesinin saglanmasi,
Elektronik fatura génderiminin yayginlastirilmasi,

d. Elektronik haberlesme hizmetlerinden engellilerin azami fayda
saglayabilmelerinin temin edilmesi,

e. Isletmecilerin/hizmet saglayicilarinin olusturduklari tiiketici sikayetleri
¢6zUm mekanizmalarina iligkin sureclerinde surekli iyilestirme arayigi
icinde olmalarinin saglanmasi,

f. Elektronik haberlesme sektorinde piyasaya arz edilen cihazlarin teknik
dizenlemeye uygunlugunun saglanmasi, piyasa gozetimi ve denetim
faaliyetlerinin yayginlastiriimasi ve sonuglarinin raporlanmasi,

g. isletmecilerin/hizmet  saglayicilarinin  diizenlemelere  uyumunun

saglanmasi.

Performans Kriterleri

e Isletmecilerin/hizmet saglayicilarinin tuketici sikayetlerini
cevaplama/gézumleme surelerinin kisaltilmasinin saglanmasi,

e Abone basina tuketici sikdyet sayisinin azaltiimasi,

¢ Hizmet kalitesi seviyesinin izlenmesi ve iyilestiriimesi,

e Elektronik haberlesme sektorinde piyasaya arz edilen cihazlarin mevzuat
cercevesinde ongorulen testlerinin yapilmasi ve raporlanmasi,

e Elektronik haberlesme sektorinde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin

yayginlastiriimasi ve sonuglarinin raporlanmasi,
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e Elektronik haberlesme sektérinde Olgim yetki belgesine sahip kuruluglarin

denetiminin yapilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi.

4.2 Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Geligtirilmesi

Amag:

Etkin ve slrdirllebilir rekabet icin gerekli kosullari saglamak, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin énlenmesi/giderilmesi
icin aerekli tedbirleri almak.

Hedefler

1. Elektronik haberlesme sektorinde etkin ve surdurulebilir rekabetin tesis
edilmesi:

a. Rekabet karsiti davranislarin dnlenmesi amaciyla ilgili pazar analizleri
neticesinde = EPG’ye sahip isletmecilere yonelik  getirilecek
yukumlalUklerin belirlenmesi, getirilen yukiamltliklere uyumun takibi ve
gerektiginde yaptirimlarin uygulanmasi,

b. ilave spektrum tahsisi de dahil olmak Uzere elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunumunda altyapiya dayali rekabetin desteklenmesi,

c. AB Uyeligine gegis surecinde ve Uyelik sonrasinda uluslararasi dizeyde
rekabet baskisina dayanma kapasitesine sahip, guclu ve rekabetgi bir
sektorun olusturulmasi,

d. AB dlzenleyici ¢cergevesinin yenilenmesi basta olmak Gzere AB ¢apinda
yurutilen calismalarin ve o6zellikle etkin rekabetin tesisine yodnelik
duzenlemelerin degerlendirilmesi ve uygulanmasi,

e. Yeni nesil sebekelerin gelistirimesine yonelik dizenleyici tedbirlerin

alinmasi.

2. Elektronik haberlesme sektorinde perakende hizmet sunumu alternatiflerine
olanak saglayacak sekilde ilgili toptan hizmetlerin etkin bicimde sunulmasinin

temin edilmesi:
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a. Toptan erisim hizmetlerinin, teknik ve ekonomik olarak tekrarlanabilirligi
de gozetilerek, maliyet esasli tarifeler ile ayrim gozetmeksizin ve seffaf
bir sekilde sunulmasinin saglanmasi,

b. ilgili sebekeler arasinda arabaglantinin etkin bicimde saglanmasi,

c. Genisbantinternet erisimine iligkin stratejik hedeflere ulasilmasina imkan
taniyacak sekilde toptan duzeydeki erigsim hizmetlerinin hayata

gecirilmesi.

3. Elektronik haberlesme sektoriinde abonelerin igletmecilerini sorunsuz
degistirebilmelerinin saglanmasi:
a. Igletmeci  degisikligi  surecinde  kargilagilabilecek  problemlerin
cozlulmesine iliskin tedbirlerin alinmasi.
b. Abonelerin, numara tasima sorunlarinin ve bu kapsamda tilketici

sikayetlerinin azaltilmasi.

4. Elektronik haberlesme sektérinde rekabetin ve sebekelere yatirimin
desteklenmesi:
a. Yeni yatirmlarin ve teknoloji gelisiminin 6zendiriimesi,

b. Altyapiya dayali rekabetin gelismesinin saglanmasi.

5. Posta sektorinde etkin, surdurulebilir rekabetin tesis edilmesi:
a. Posta hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesi,
b. Rekabeti tesis etmeye yonelik getirilmis yukimluldklerin uygulanmasinin
izlenmesi,

c. Rekabeti bozucu eylemlerin incelenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi.
Performans Kriterleri

e Elektronik haberlesme sektérinde erisim ve arabaglanti hizmetlerine
iliskin toptan seviyedeki Ucretlerin etkin ve surdurilebilir rekabetin
tesisine imkan saglayacak sekilde belirlenmesi,

o Elektronik haberlesme sektorinde referans erisim tekliflerinde
hizmetlerin sunumuna iligkin usul ve esaslarda olumlu gelismelerin

saglanmasi,
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Elektronik haberlesme sektorinde altyapiya dayali erisim hizmetlerinin
kullaniminin artmasi,

Posta sektorinde hizmet saglayicilarin sayisinin artiriimasi,

Posta sektériinde hizmet kalitesi seviyesinin artiriimasi.

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerine iligkin sektorel verilerin
izlenmesi, abone/hat sayisi ve benzeri istatistiklerin dlgimlenmesi ve

bunlarin raporlanmasi.

4.3 Yenilikcilik, Ar-Ge ve Yerli Uretimin Desteklenmesi

Amag:

Yenilikgiligi 6zendiren, sektorde Ar-Ge ve yerli Uretimin gelistiriimesini
hedefleyen seffaf bir dizenleme yapisi kurmak.

Hedefler

1. Yenilikciligi ve yeni nesil hizmetlerin sunumunu tesvik edecek duzenleyici

cercevenin olusturulmasi:

a.

Uluslararasi kuruluglar, sektor ve ilgili girisimciler ile etkin iletisim
kanallarinin agik tutulmasi,

Yapilacak duzenlemelerde Tulrkiye’de yeni nesil omurga ve erigim
sebekelerinin kurulmasinin tesvik edilmesi,

Yeni nesil gsebekeler ile ilgili gelismelerin ilgili pazar analizi sureclerinde
dikkate alinmasi,

Yeni olusan piyasalarda dizenlemelerin asgari duzeyde tutulmasi,
Engellilerin yenilik¢gi elektronik haberlesme hizmetlerine erigiminin
kolaylastiriimasi konusunda girigsimciler arasinda farkindaligin artirilmasi,
5G ile ilgili teknoloji, standartlar, spektrum gibi konularda ulusal ve
uluslararasi calismalarin takibi, sektérde farkindaligin artiriimasi ve

kamu, sektor, Universiteler arasinda igbirligi modelinin gelistiriimesi.

2. Yenilikciligi tegvik edecek sekilde spektrumun planlanmasi ve tahsisi igcin uygun

dizenleyici tedbirlerin alinmasi:

BTK STRATEJIK PLAN 2016-2018 74




Milli frekans plani tablolarinin ve spektrum stratejisinin gelistiriimesi,
Spektrum tahsislerinin teknoloji ve hizmetten bagimsiz sekilde yapilmasi,
M2M hizmeti igin ilave spektrum tahsisinin yapiimasi,

a0 T o

Mobil genisbant hizmetler igin ilave spektrum tahsisi.

3. Elektronik haberlesme sektérinde Ar-Ge'ye dayanan Ozgun urunlerle
uluslararasi pazarlarda rekabet hedefleyen firmalarin dogmasi ve
glclenmesine ydnelik ortamin olugsmasina katki saglanmasi:

a. Mevcut Ar-Ge destek sureclerinin elektronik haberlesme sektorinde
etkin ve verimli hale gelmesi i¢in mali kaynaklarla desteklenmesi, destek
sureglerinde uluslararasi endustriyel rekabetgilik bakisina oncelik
verilmesi,

b. Tarkiye’de yapilan buluglarin uluslararasi standartlarda yer almasi igin
sektorel bilincin artinimasi ve ilgili kurumlar tarafindan uluslararasi
alanda destek saglanmasi,

c. 3G ve IMT Yetkilendirmeleri ile getirilen Ar-Ge ve yerli mali belgeli trin
kullanim yukimlaliginin temin, takip ve denetiminin etkin bir sekilde

saglanmasi.
Performans Kriterleri

e Kurum gelirlerinden Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak miktarinin
izlenmesi,

e Yenilikgilik ve etkin rekabeti saglama amaci dogrultusunda gerekli
spektrum tahsislerinin yapilmasi,

e Spektrumun serbestlegtiriimesine yonelik mevzuat degisikliklerinin
gerceklestiriimesi,

e Ar-Ge merkezlerinde gergeklestirilen projelerin denetimi ve c¢iktilarinin
takibi,

e [IMT hizmetleri sunan isletmecilerin yatirimlarinin ne kadarini yerli mal

belgeli Urtnlerden tedarik ettiginin izlenmesi.
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4.4 Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

Amag: Turkiye’nin bilgi toplumuna dénusim slirecinde; bilgi ve iletisim
teknolojisi  hizmetlerinin  yayginlastiriimasinin ~ saglanmasina ve
kullanicilarin  bu hizmetlere glvenli, hizi  ve makul fiyatlarla
ulasabilmesine ydnelik gerekli tedbirleri almak.

Hedefler

1. Ulkemizdeki e-Déniisiim siirecinin desteklenmesi:

a. E-imzanin yayginlastirimasi ve etkin kullaniimasi amaciyla birlikte
calisabilirligin saglanmasi ve guvenligin artiriimasi,

b. Kayitli elektronik postanin etkin kullanilmasi amaciyla birlikte
calisabilirligin saglanmasi ve guvenligin artiriimasi,

c. E-imza ve kayitl elektronik posta konusunda uluslararasi standartlara
uygun hizmet verilmesinin saglanmasi.

d. Abonelik iglemlerinin ilgili mevzuat uyarinca elektronik ortamda

yapilabilmesinin saglanmasi.

2. Elektronik haberlegsme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi:
a. Genisbant internet hizmeti abone sayisinin artirilmasi,
b. Basta fiber sebekeler araciligiyla olmak Uzere, yuksek hizda makul
fiyatlarla internet erigiminin artirlimasi,
c. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmada bdlgesel
farkhliklarin giderilmesi,
d. M2M hizmetlerinin yayginlastiriimasi,

e. Veri merkezlerinin yayginlagtiriimasi.

3. Elektronik haberlesme guvenliginin saglanmasi ve ulusal siber guvenligin
saglanmasinda yetkinligin artiriimasi:
a. Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumuna ve altyapilara iligkin

gizlilik, buttnluk ve erigilebilirligin saglanmasi,
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b. Siber ortamda kotu niyetli faaliyetlere kargi hazirlikh olunmasina ve bu
faaliyetlerin tespiti, Onlenmesi ve zararlarinin en aza indiriimesine katkida
bulunulmasi,

c. Bilgi guvenligi ve siber glvenlik konusunda; kamu kurumlari,
Universiteler, sivil toplum kuruluslari, arastirma kurumlari, 6zel sektér ve
uluslararasi kuruluglar ile igbirliginin artiriimasi,

d. Ulusal duzeyde bilgi guvenligi ve siber guvenlige iligkin farkindalhgin
arttirlmasi,

e. Kurumumuz Sektorel SOME’si ile isletmecilerin Kurumsal SOME’leri
arasinda igbirliginin ve koordinasyonun artiriimasi,

f. Elektronik haberlesme sektoru igin sektorel siber guvenlik stratejisi ve

eylem planinin hazirlanmasi.

4. .tr uzantil alan adlari yonetiminin devrine iligkin devam eden hukuki, teknik ve
idari surecin tamamlanmasini muteakip, .tr uzantili alan adlarinin sayisinin
artirlmasi amaciyla son kullanicilarin .tr uzantih alan adlarina guvenli, etkin,

uluslararasi standartlarda ulagabilmesinin saglanmasi:

a. .truzantil alan adlarinin tahsisinin kolaylastiriimasi,

b. .tr uzantili alan adlarinin son kullaniciya makul fiyatlarla sunulmasinin
saglanmasi,

c. .tr uzantih alan adlarina iligkin uyusmazliklarin ¢ézimunun
kolaylastiriimasi,

d. .tr uzantili alan adlari piyasasinda etkin ve surdurulebilir rekabetin tesis

edilmesi.

5. Bilgi toplumuna donusume etki eden elektronik haberlesme sektorine yonelik

uluslararasi gelismelerin takip edilerek ulkemize yonelik ¢alismalar yapiimasi.

Performans Kriterleri

« Nitelikli elektronik sertifika sayisinin artmasi,
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o Kayitl elektronik posta hesabi sayisinin ve génderilen kayith elektronik posta
sayisinin artmasi,

o Siber glvenlik tatbikatlarinin niteliginin artmasinin saglanmasi,

o Sektorel siber glvenlik stratejisi ve eylem plani dokiimaninin hazirlanmasi.

e .truzantili alan adlarinin sayisinin artmasi,

o Kayit kurulusu sayisinin artmasi,

o Guvenli internet kullaniminin yayginlastirilmasi,

e Yuksek hizli genigbant internet abone sayisinin artmasi.

4.5 Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi

Amac: Alaninda uzman, gulvenilir, tarafsiz, acik/seffaf, yenilikci ve
dinamik bir kurumsal yapi olusturmak.

Hedefler

1. Kurumun etkin dizenleme yapabilme yetkinliginin artiriimasi:
a. Kurumun etkin bicimde dizenleme yapabilmesi icin ihtiya¢c duyacagi
yasal zeminin temini,
b. Onciil duzenleyici etki analizinin benimsenmesi,
c. Kalite yonetim sisteminin ve bu kapsamda Kurum is sureglerinin surekli

iyilegtiriimesi.

2. Uluslararasi duzenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi:

a. Uluslararasi duzenleme yaklagimlarinin takip edilmesi, gelistiriimesine
katki saglanmasi ve etkili bir bicimde uygulanmasi igin uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, UPU, CEPT, ETSI, WTO vb.) katihm
saglanmasi,

b. Posta diizenlemelerinin yer aldi§i Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu
Serbestisi Fasli ile Bilgi Toplumu ve Medya Fasl’'nda devam eden AB
Uyelik Miizakereleri gercevesinde, Komisyon tarafindan dikkat cekilen

uyumsuzluklarin giderilmesi.
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3. Insan kaynaklari ve egitim politikasinin, niteligin artinimasi yéniinde
geligtiriimesi:
a. Nitelikliinsan kaynagi istihdami ile ¢alisanlarin niteliklerinin ve performansinin
yukseltiimesi,
b. Kurum stratejik plan ve is planlar gergevesinde egitim ihtiyaclarinin tespiti,

planlanmasi ve uygulanmasi.

Performans Kriterleri

e Elektronik haberlesme ve posta dizenlemelerine iliskin uluslararasi
faaliyetlere katilim saglanmasi,

o llgili taraflara yonelik anket diizenlenmesi ve galisgan memnuniyetinin
iyilegtiriimesi,

e Insan kaynaginin niteliginin artiriimasina yonelik egitim faaliyetlerinde
surekliligin saglanmasi,

e Kalite yonetim sistemi kapsaminda sure¢ hedeflerinin gergeklestiriimesi.

e Kurumun gorev alani, vyetki ve sorumluluklari kapsamindaki
dizenlemelerin belirlenen zaman planlari dahilinde hayata gegirilmesi.
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5 SONUC

Yapilan agiklamalar ¢ergcevesinde BTK’nin elektronik haberlesme ve posta sektériine

yonelik olarak 2016-2018 yillari igin Stratejik Plan1 asagidaki semada 6zetlenmektedir:

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU
2016-2018 Dénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu

Amaglar Tiiketici Hak ve Etkin Rekabet Yenilikgilik, Ar-Ge Bilgi Toplumu Kurumsal Yapinin
Menfaatlerinin Ortaminin ve Yerli Uretimin Olusumunun Geligtiriimesi
Korunmasi ve Saglanmasi ve Desteklenmesi Desteklenmesi
Gozetilmesi Geligtirilmesi
Hedefler e Tuketicilerin o Etkin ve e Yenilikciligi ve e e-Donlisim e Kurumun etkin
hizmetle ilgili tam surdurdlebilir yeni nesil sdrecinin diizenleme
ve eksiksiz rekabetin tesisi hizmetlerin desteklenmesi yapabilme
bilgilendirilmesi e Toptan sunumunu tesvik | e  Elektronik yetkinliginin
e Tuketici hizmetlerin edecek haberlesme artinimasi
magduriyetlerinin sunumunun dizenleyici hizmetlerinin e Uluslararasi
asgari seviyeye etkinliginin cercevenin kullaniminin diizenleyici
indirilmesi saglanmasi olusturulmasi yayginlastiriimasi geligsmelerin
o Tlketici o Tiketicilerin e Spektrum e Elektronik takip edilmesi
memnuniyetinin isletmeci planlamasi ve haberlesme ve uygulanmasi
saglanmasinin degisikligini tahsisinin guvenligi ve siber ¢ Insan kaynaklan
tesvik edilmesi sorunsuz bir yenilikciligi tegvik glvenlik ve egitim
sekilde edecek sekilde konularinda politikasinin
yapabilmelerinin yapilmasi yetkinligin niteligin
saglanmasi e Uluslararasi artirilmasi artirllmasina
e Sebeke alanda rekabet e Internet alan adlari yonelik olarak
yatirimlari ve edebilecek yonetiminin yeniden geligtirilmesi
rekabetin firmalarin ortaya yapilandirilarak
desteklenmesi ¢lkmasina alan adi tahsisinde
e Posta yonelik bir ortam etkinligin artiriimasi
sektoriinde olusturulmasina e Elektronik
etkin ve katki saglanmasi haberlesme
surddrdlebilir sektorline yonelik
rekabetin tesisi uluslararasi
gelismelerin takip
edilerek ulkemize
yonelik caligmalar
yapilmasi
Faaliyetler Faaliyet ayrintilari ve faaliyetlerin Stratejik Plan ile iligkileri yillik is planlarinda belirlenmektedir.
Performans o lgletmecilerin/hi | ¢ Elektronik e Kurum o Nitelikli elektronik | e Elektronik
Kriterleri zmet haberlesme gelirlerinden Ar- sertifika sayisinin haberlesme ve

saglayicilarinin

sektoriinde erisim

Ge faaliyetlerine

artmasi

posta

tiiketici ve arabaglanti ayrilan kaynak o Kayith elektronik diizenlemelerine
sikayetlerini hizmetlerine miktarinin posta hesabi iliskin
cevaplamalgoz iligkin toptan izlenmesi sayisinin ve uluslararasi
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timleme
siirelerinin
kisaltilmasinin
saglanmasi
Abone basina
tiiketici sikayet
sayisinin
azaltilmasi,
Hizmet kalitesi
seviyesinin
izlenmesi ve
iyilestirilmesi
Elektronik
haberlesme
sektoriinde
piyasaya arz
edilen
cihazlarin
mevzuat
cercevesinde
ongoriilen
testlerinin
yapilmasi ve
raporlanmasi
Elektronik
haberlesme
sektoriinde
piyasa gozetimi
ve denetimi
faaliyetlerinin
yayginlasgtiriima
sive
sonuglarinin
raporlanmasi
Elektronik
haberlesme
sektoriinde
olclim yetki
belgesine sahip
kuruluslarin
denetiminin
yapilmasi ve
sonuglarinin

raporlanmasi

seviyedeki
ticretlerin etkin ve
siirdiiriilebilir
rekabetin tesisine
imkan saglayacak
sekilde
belirlenmesi
Elektronik
haberlesme
sektoriinde
referans erisim
tekliflerinde
hizmetlerin
sunumuna iligkin
usul ve esaslarda
olumlu
gelismelerin
saglanmasi
Elektronik
haberlegsme
sektoriinde
altyapiya dayah
erigim
hizmetlerinin
kullaniminin
artmasi

Posta sektoriinde
hizmet
saglayicilarin
sayisinin
artiriimasi

Posta sektoriinde
hizmet kalitesi
seviyesinin
artirilmasi
Elektronik
haberlesme ve
posta
hizmetlerine
iligkin sektorel
verilerin
izlenmesi,
abone/hat sayisi
ve benzeri
istatistiklerin

olgiimlenmesi ve

Yenilikg¢ilik ve
etkin rekabeti
saglama amaci
dogrultusunda
gerekli
spektrum
tahsislerinin
yapilmasi
Spektrumun
serbestlestirilm
esine yonelik
mevzuat
degisikliklerinin
gerceklestirilme
si

Ar-Ge
merkezlerinde
gerceklestirilen
projelerin
denetimi ve
ciktilarinin takibi
IMT hizmetleri
sunan
isletmecilerin
yatirimlarinin ne
kadarini yerli
mali belgeli
iiriinlerden
tedarik ettiginin

izlenmesi

gonderilen kayith
elektronik posta
sayisinin artmasi
Siber giivenlik
tatbikatlarinin
niteliginin
artmasinin
saglanmasi
Sektorel siber
guvenlik stratejisi
ve eylem plani
dokimaninin
hazirlanmasi

.tr uzantih alan
adlarinin sayisinin
artmasi

Kayit kurulusu
sayisinin artmasi
Giivenli internet
kullaniminin
yayginlastiriimasi
Yiiksek hizli
genigbant internet
abone sayisinin

artmasi

faaliyetlere
katilim
saglanmasi
ilgili taraflara
yonelik anket
dizenlenmesi
ve galisan
memnuniyetinin
iyilestirilmesi
insan
kaynaginin
niteliginin
artirlmasina
yonelik egitim
faaliyetlerinde
siirekliligin
saglanmasi
Kalite yonetim
sistemi
kapsaminda
siireg
hedeflerinin
gerceklestirilme
si

Kurumun gorev
alani, yetki ve
sorumluluklar
kapsamindaki
diizenlemelerin
belirlenen
zaman planlari
dahilinde hayata

gecirilmesi
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bunlarin

raporlanmasi
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