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elektronkh aber | ek me pazarénda yakanan gel i kmel er

Genel Pazar Verileri

U 11 Ajustos 2014 itibareéeyla elektronik hab
i Kl etmeci sayésé 616 olup bu ikletmeciler e

0 2014i kéhei .- ayl ek d°nemde Tg¢grk Tel ekom
net saték gelirleri yaklakék 6,8 milyar TL

U Dijer i kletmecilerin net sateéexk gelirleri :
TL ol arak ger-eklekmiktir.

0 2014yel é& ikinci -eyrekte T¢rk Telekom ve r
mi ktaré yaklakek 649 milyon TL ol arak ger -

U Dijer ikletmeciler taraféendan 2014 yeéel é i
yat érém ger-eklexktirilmixktir,

0 2014 yédeyr&kkthneitoplam mobi l trafi k mikta
sabit trafik miktarée ise 3,7 milyar dakill
ayl ék d°neme g°re mobil trafi k miktaré ya
trafi k miktare oraméndh!| agak méki 6r . Trafi]
(%88, 7) mobilden mobile giden trafik ol uxkt

a 01/08/2012 ile 08/08/2014 tarihleri arasér
129.666 ol up; bu ki k©yetlerin 124.mMm95 t an
i -inde bakka birimlere yenlendiril mik, 2
sonu-|l anmaméck vV e 2.061 tanesi i se reddec
Ki k©yetin yakl akeéek %4 9 oranénda GSM hi zi
go°r ¢l mektedir.

Sabit Pazar

U0 2014 éyéd kinci -eyr ek s osabi telefénialtoaesidyiunam 1 3. 0 1

T¢rkiyedde prarérbhsyofAnceki 1-aynraetjpealg® yak



%1697 sevi yesi ne Tdgerkkmeyketo¢gdre. ort al ama haneha
3,69 ol duju g°z °%ujamde bswlbuntdutreulledf on hi zr
Tée¢rkiyednin °neml i bir kesimine ul akeéel déj é

2014 yeléermgmeijkimdei baréyla kullanéwmé bilg

se-i mi kull anécé, sary@ma&Enbanz@ddba mBakay et ad
sayeéeseéeneéen oillsaag akl .ge50 ekl ekt i Ji ge°r ¢l mekted
i Kl etmecilerini ylplalnankuwlalkanag&rce&masages £ [

Kkl etmecilerin toplam °B8.926d&ma8540kgnrt sat é
2014 éyé laekne nr e iISTNdgelirleR toplam gelirin %41,086 1 n i t ek ki
ederkenerik i m gel irl eri topbbmkgel mokhufPd43, 200 ¢
2014 yede axliakide Agmki tTielh sakittgdfval gelirleri

yakl akeénki | 4h TL ol ar aokl ugerb-ieeké¢eemoé Ki aynéeé
d°nemine glorean®hIkEmzhbi er °nceki d%neme g
oranénda azal méxktér.

Yakl améky@n kullanécé sabit telefoan hi z me
hi zmetohbUmgkbu ikl etmecitenibnsgm-Sakl Bkz et
elde ettikleri gelirler292mi | yon TL <civarénda ger - ekl ek mi
Te¢rk Telekombun traf i loirednag eekié mege liénnc ed yemal i (
%80,5701 an Kebeke i - trafdekinpappham-204a84i ]
ayl BkRenhi nde3 %7l2ar4dak ger -ekl exkti]i gor ¢l mek
°nceki nyéldé®meani nde t opl anolturkatfuirja rm] ndaibéi, | 0e6
trafi k 2014 yeéelénén ikincéddbgeryrepkhdk ¢ebmi
2013 vybéilréinnécni -eyrejinde yaklakeék 3,4 mily
ses trafiji, 2-0elydr eyj é Inkdnee n%&ln7endai azal ar ak y
mi |l yar daki ka ol arak ger-eklekmiktir.
kehiri-i trafi kte S%H<A4liokllaertanke cg dera+ eTkyirakk ipre
Tel ekombub5b9md ya& a%8 ger - ekl ekmi Kt i r.

kehirl erarasé arama itKladt rkhe anilkd rairreinmd afka z &r
ol ar ak ger -ekl exkirkenzail¢rpkay d e |iestdeoakn 800 1 , 2pS
ger -ekl ekmi ktir.

Mobil e dojru deaj $EHKttnreadfiiljeirn ni,32 olgpaky & %4
ger exklrken Tg¢rk TelBbhbmdéak peyeekbeékmi kKt i



Yurtdékéna dojru -ajreé bakl at ma2taoamk i Ji nd:e
ger-eklekirken STH i4k9celtareaxk | gar -na knl pramiék t°
Sabit kKebekede sonl andeirjéeil mche uT airsd aT alr als@En
%30,69 ol ar ak ger -ekl ekirken ST693liokatale t me c i |
ger -ekl ekmi ktir.

Mo bi | Kebekel erde sonl andér élden STHul usl a
i Kl et meci | &87i1%ioh arpaky eege mr kell |Teckrokmd U B pay
%328501 arak ger-ekl ekmiktir.

Sabit Kebekede bakl atéelan toplam©6pRt afi kt
ol arak ger-eklekirken3MorlarhB&kl glkaomeknl exany é
Tée¢rk Tel ekomnkelne k-eoski nalrea n an késa numar a
ol muktur .

2014y éikingei- eyrekte de sabit kebekeden en fazl
¢l ke Al manyabdder .

2014 yéelé ikinci ¢d-a ka yklaé ko | da°r nrmaekmigredre elkd 3¢ K e
°nceki p@9 eeamiaryen gzalréer k%4n bir ©°nceki d°ne
oranénda. artméexter

2014 y éikinei- ey r ejTigm&ke Tel ekomdun ladelmi2267 BLak é n a

ol arak ger-eklekmiktir.

2014 yele ikinci é - ayl ek d°nemde 140 m
Tel ekombun sabit yatéreéem tutar é, bir ©°nce
oranénda azal érken bir °nceki d°neme g°re

Knternet ve Geni Kbant

i

2008 yeélleywadm ®emikbant i nurek enre,t kthtolwaex e | Iba
bir sgltkes®tea yakén arteéexkla 2014 yeéelé ikinci

yakl akmékt er .

2014 vyéléenen i1 kinci -eyrejinde toplam int
d°neme %5°r8 arték ger-eklekmik ol up, mo b i
abonelerinin artmaséyla birlikte internet
devam etmi kKtir. Toplam internet abone sa

ol arak ger-ekl ekmi ktir.



2011 yel é $ - ¢énNcyg¢ -eyrejine kadar artecx

d°nemden sonra d¢kK¢gk ejilimine ge-mikK ve
-eyrejinde yerini tekrar arteéeka béraksa

ejilim g°Pstererek,t 06,47 ymilléy d rka nyad k |- &k mé «
Kabl o internet abone sayeés%0,°8n coerlaitar@gn-d aay | ¢

496. 03806e -ékmexkteér.
2014 yel é I Ki nci -eyrekte i nternet ser vi

yakl akék 1,18 milyar Tir. seviyesinde ger - ek

T¢e¢rkiyeododeki sabit geni kKbant abonélser imaaz
bajl anté sunan paketleri tercih ettikleri
Mo bi | bil gi sayardan internet abonel erinin
MB ¢zeri kull anéménéham8a8bohdupui anbrasém.
kull anémée -§OstMB ermar &l é]J énda i se abonel el
bulunmaMobdér cepten internet abonel erinde
ol an abonel erin-5®r aiBé airsad efpodh, daO kul | aneé mé

oradagakl akek %386dir.

Alternatif I Kl etmecil erin x DSL teknol oj i
pazar éndaki payé 2014 yeéeleée ikinci -eyrek i
d°nemde °czellikle fiber geni K bgaenntiéknb aat ki
pazaréndaki xDSL payé gerilemeye devam ed
Bunun yanénda alternatif i Kl etmecilerin
abonel erindeki payé i se %15 seviyesinde
geni Kbant pazar émdam&taibl ®unan eirkleet meci nir
olurken fiberin pazar payeé %15, 6 ol arak ge

T¢rkiyedde negfusa g°re sabit geni kKbant p e

ol kel eri penetrasyon ortalamasé %2706dir.
Te¢r loidee %37, 1 i ken OECD ortalamaseée %72, 46d
2014 yélé i kinci -eyrek itibaréyla fANic.t
alan adé bulunmaktadér. Bu alan adl areéené
%3, 60sée Agov.tro, Y%Bemadssahispt iimvveb. tr o uze
2005 yélénda 3 (¢-), 2006 yélénda 1se 1 (

adet elektronik sertifika hizmet sajl ayeéc:



Haziran sonu itibaréyla 1.088.082 elektro
czere toplam 1.400.713 elektronik sertifilk

Mobil Pazar

U Haziran 2014 itibareéeyl apelnetkriayseydadre oyraskn éarka
gelen toplam 70.791. 075 ®wobydak abpgihes bluhwuiniy
czere mobil peelkelr gegonner - ékmaktadeéer .

0 2014 yeéele ikinci -eyrekte 3G abone sayeéese
birlikte mobil bil gi sayardan ve <cepten i
abone sa28sé49a6&kkIdkd mi Kt ir. 2014 yele ik
mo b i | i nternet kull aném mi ktare i1ise 61. 91:

0 2014 yelé ikinci -eyrek itibaréyla M2M abc

0 2014 yeleée ikinci -eyrek itabanéysayéaéut al
ol ar ak, °n °demel i mobi | geni kbant abon
ger -ekl ekmi ktir.

0 2014 yel é i ki nci é - ayl ék d°neme bakeéel o
%57, 76si ni °n °demel i abonelerintaoarakeéur
abonelerin oranénén %39, 80den %42, 30e - ékt

U 2014 yéleée ikinci ¢- ayl ék d°nemde numar a |
d°neme g°re %3,6 orandamBBborrtrakalgeyalklkarr&
18 Ajustos 20 fleltde toplam 72.B79514 nbmaia takéma i K
ger-eklexktirilmiktir.

U0 2014 yeleée ikinci .- ayl ek dToekcelbi 6aneé %l ¢
Vodafonedun %28, 78 ;0kkfagadomsamiipse®| 22 u3 g°r

0 2014 yélé i1 kincii b-agyrydlka d%rneme g°re pazar
Turkcell 6in pazdodaphoyeeene WABe20O6NnNén | se S
%21, 25 seviyelerinde2®@l4duyeael g°irkil meikt eeyre
pazar payl aré 2013 ykedyeanselna nadyerj @& nd@anelrmir ki
payéneén yakl akék 2,5 puan azal dej e, AV €
Vodafonedun pazar payeénén ise 2,4 puan art

131 Araléek 2013 tarihi itibaréyla T¢rkiye negfusu 76.667. 86 ¢

\Y



2014 yéel é I ki nci -eyrefji Itibariyle Av e
abonelerinin  %41,9 6 unu n, Vodaf one abonel erinin i

abonel erden oluktuju g°r¢l mektedir.

Toplam mobi l abonel aeirbiinr eyaslkellingdseddryreBaQ, 7 6 s i
abonel er kil @kt ur ma

2014 yel e i ki nci ¢ - ayl ek d°nemi ékrdfPnkr
keyasl andéjénda toplam trafijin %10, 30 or
d°nemi il e keyaslandéjéenda ise %9, 08 oran
bazénda incelendijinde ise bir °nceki d°n
or ad&a, Vodafonedun trafijinin %8, 48 orane

oranénda arttéje g°re¢l mektedir.

2014 yeleée ikinci -eyrekte de mobil Kebek:
al enan ¢l ke Al manyaddér .

Avea, Vodafone ve Tur kcaerlalnalmatkléasraé ndama re
(Hastane Randevu) o6dir.

2014 yel e i ki nci e - ayl ék d°nemde SMS s
civaréenda oger-eklextiji, 2011 vyélénda ikl
hezl é& bir yé¢kseli k yakayan5b5Mv$S | gagwas @g&n
ge°r ¢l mektedir.

Kkl et meci bazéenda g°nderilen SMS ve MMS
i kinci ¢- ayl ek d°neminde bir ©°nceki -eyr
MMS sayésé %18, 97 artmék; Turkcell 61 n SMS
azal mex vV e Vodafonedbdun SMS sayeéseé %7, 32

art mexkter.

Konukma gelirl eri Turkcell 0in gelirlerin
%65, 7406¢n¢  ve Aveaodneén gelirlerinin %5 4, 71
gel irl eri ITurlkecrelnlibni n%79,e7 706 si ni , Vodaf oneb
Aveadbnén gelirlerinin %12,246¢n¢ olukturm
%19, 31, Vodafonedda %21 ve Aveaodda %29, 22¢
2014 yelée i1 kindurkegdleane itmbonecyg!|l ayl ék ge
Vodafone i-1in 21,66 TL, Avea i-in ise 21,7
Haziran 201H®Buriktciebarééiynl aMoU dej er. 299 dak
daki ka ve Aveaodnen ise 437 dakika ol arak ¢

Vi



U 2014 i kinci -eyrépnnaoet3dabamdakbiykeakomobi l
Terkiye, raporda yer verilen Avrupa ¢ kel
g°r ¢kme yapan ¢l ke ol muktur.

Dijer Hizmetl er

U 2014 yelé i kinci -eyreji itibaréeyla alter
5. 579 kmddi r . T¢rk Telekomdbun i se 183.930
Bunun yakl akek 123.572 kmoési omur ga, ge
kull anél maktadeéer .

U Alternatif altyapé ikletmecilerinin elde
TL seviyesindedir.

U0 T¢egrksat é6éenikinOk4drggei éitibaréeyla toplam ka
1.150463 0l up Tel ed¢nya markaseéyla sunul an sa
609.236 ol ar ak ger -Aeykrléeckami kKkalbrl.o tel efon hizm
45474T¢r ksat abones. bul unmaktadér

0 Uydu haberl ekme hizmetl eri konusunda vyetk
i ki nci -eyrefji itibaréeyla 10.629 aboneye
internet bajlantélaré, video kenfugdandgatm
devrel eri gi bi hizmetl er i sajl amaktadér .
yakl akéek 68 milyon TL seviyesinde ger-ekl e

0 Uydu Pl atform hizmet grubundan fAKmzal anan
Al an Kull anéeceé Say-éesyéroej 20 1i4-iyneltéo pillkaimn cdi. ¢
hi zmet e il i kkin toplam gelirler i se y ak
ger -ekl ekmi ktir.

it GMPCS Mobi l Tel efon hizmet grubunda topl ¢
-eyreji i-in 6.08706dir. G MPReC Sy ahkil zankeétkl e3r,i 7n6
TL ol arak ger-ekl exkmixktir.

0 Rehberlik hizmeti k a p s a m20hddyaeikirei - eyrej inde toplam - a

9.9385520 1l up t opl amilb5742j307a akd keagier . Numar a i | e
hi zmet. 2011 yeleée ¢-¢ncel a-nan@erkejviendleu shkianud
2014 y eliknci - eyr e] 4.850.492 adet numara ile sorgulama

ger-eklexktiril mikti r20.354.05 adethsim ile sergulam&k t e t 0 |

vii



yapél mexkteéer. Y a p 43.588$1287sadedigde bieysel humarg ve
7697563adedi nde kur umsal numara sorgul anmeéecx:
i Kl etmecil erin é - ayl ekx68 ogiybni Ml elareak | s e
ger -ekl ekmi ktir.

Ortak kullanémlé telsiz hizmeti 2285wvan i KI ¢
kull anéc®44S alyasak 6ger - e Klyeéukneti k teiym ek 20 1 bu
hi zmetl erden sajlbamdryogqelTiLr oy aklakk @ler - e k| |
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KISALTMALAR

Rapor ade

verilmektedir.

kapsaménda ge-en

KKkLETMECK ADI KISALTMA

i KI et meci

INET TELEKOM VE KLETKKKM HKZM. PAZ. S/ 1Net

ADDRES BKLGK TEKNOLOJKLERK SAN. VE TK{ Addres

AKAR TELEKOM VE KLETKKKM HKZMETLERK S| Akar Telekom
ASSKSTT REHBERLKK VE M! kTERK HKZM. A. | AssisTT

AT&T GLOBAL SKERVIKXIKEMRK LTD. kTK. AT&T Global

AVEA KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Avea

AVENCOM TELEKOM HKZMETLERK LTD. kTK. Avencom

BALSES KLETKkKkKM TEKNOLOJK BKLGKSAYAR | Balses

BEKTEK TELEKOM! NKKASYON KLETKKKM HKZMWM Bekt ek
BKZFONKK TELEKOM! NKKASYON HKZM. A.Kk. Bizfonik

BN TELEKOM HABERLEKME TKCARET A.Kk. BN Telekom

BT BKLKKKM HKZM. A.k. BT Bilikim
BT TELEKOM HKZM. A.k. BT Telekom
BULUTFON TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC|/ Bulutfon
CALLT! RK TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC] Callturk
DEKSARNET TELEKOM! NKKASYON A. k. Deksarnet
DKGKTAL PLREROR®JK HKZMETLERK A.Kk. Digital Platform (Digiturk)
DKLEK TELEKOM KLETKkKM VE BKLKKKM HKZ ]| Dilek Telekom
DOJAN KLETKKkKM ELEKTRONKK SERVKS HKZM|Dojan KIletickin
DOJAN TV DKGKTAL PLATFORM KKLETMECKLK|Dojan TV {Bnat t
DORUK KLETKKKM VE OTOMASYON SAN. VE T/| Doruknet

DURU TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. L T/ DuruTelekom

ELFE KLETKKKM TEKNOLOWKKLERK TKC. LTD. |Elfe Kletikim
ESER TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. A. |EserTelekom
ESKKKEHKR BKLKkKM KLETKkKkKM SAN. VE TK({Eskikehir
EQUANT KSTANBUL TELEKOM A. K. Equant Kstanbu
FIRAT TELEKOM TKC. LTD. kT Ferat Tel ekom
FLYNET TELEKOM! NKKASYONTKAB. TKC. L TD]/ Flynet

FONKVA TELEKOM! NKKASYON HKZ. A.Kk. Foniva
FORTRBLEKOM! NKKASYON SANK. TKC. LTD. k | FortisTelekom

GLOBAL TEKNOLOJK TELEKOM! NKKASYON HKZ | Global Telekom
GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA K| Globalstar

GRKD TELEKOM! NKKASYON HKZM. A.k. Grid Telekom

G! VEN TELEKOKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. VEG¢ven Tel ekom
HAKAY TELEKOM! NKKASYON TKC.LTD. kTK. Hakay Telekom
HKMNET KLETKKKM HKZM. LTD. KkTK. Himnet

er


http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=256ff2c958de99e9061dbf9a4ecc8b14

KKkLETMECK ADI KISALTMA

| NFOLI NE REHBERLKK VE ¢AJRI MERKEZK HI Infoline

| PC TELEKOM! NKKASYON TKC. LTD. kTK. IPC Telekom

KKON KLETKKkKM TELEKOM! NKKASYON A. k. Kkon Kletikim
Kk NET ELEKTRONKK BKLGK ! RETKM DAJI TI Kk Net

JAN KLETKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. VE TK{(Jan Kletikim
KOBKKOM KLETKKKM BKLKKKM HKZMET ISBERK YK

TKCARET LKMKTED kKRKETK Kobikom
KOMSHU KLETKkKM HKZMETLERK LTD. kTK. | Komshu
KULE HKZMET VE KKLETMECKLKK A.Kk. Kule Hizmetleri

MEDKTERRANEAN NAUTKLUS TELEKOM! NKKASY({ Mednautilus
MEGA ULUSLARARAS|I TELEKOM! NKKASYON HK] MegaTelekom
METRONET KLETKkKkKM TEKNOLOJK A. k. Metronet
MKKROTEL KLETKkKM VE TELEKOM! NKKASYON | Mikrotel
MKLLENKCOM TELEKOM! NKKASYON HKZM. A. k| Milenicom
MLT TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. LTD/|MLTTelekom
MOBKLJET TELEKOMLNRKASYON Mobiljet
MOBKLKOM ELEKTRONKK SANAYK VE TKC. LTI Mobikom
MTCTR MEMOREX TELEKOM! NKKASYON SAN. V| MTCTR Memorex
MUTLU TELEKOM! NKKASYON HKZM. TKC. L TD/ MutluTelekom
NETGSM KLETKKKM VE BKLGK TEKNOL OJKLERI NetGSM
NETONLKNE KLETKkKM HKZMETLERK LTD. k T[ Netonline

NETSA YAZILIM LTD. k TK. Netsa

OMS BKLKKkKM VE TELEKOM! NKKASYON HKZ M. | OMS Telekom
OYAK TELEKOM! NKKASYON HKZM. Ak Oyak
PASKFKK TELER®M LTD Pasifik Telekom
PLUSS TELEKOM KLETKKKM TKC. LTD. kTK | PlussTelekom
REHBERLKK HKZMETLERK SERVKSK A. k. Rehberlik Hizmetleri Servisi
ROKTEL TELEKOM! NKKASYON A. k. Roitel
SAHRA TELEKOM TKC. LTD. kTK. Sahra Telekom
SKNERJK TELEKOM! NKKASYON A. k. Sinerji
SKYNET KLETKkKM HKZMETLERK Ak Skynet
SUPERONLKNE KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Superonline

T SYSTEMS TELEKOM! NKKASYON LTD. kTK. T-Systems
TEKNOMOBKL UYDU HABERLEKME A. k. Teknomobil
TEKNOTEL TELEKOM] NKKASYON SANAYK VE T/ Teknotel
TELEKUTU KLETKKKM HKZM. LTD. KkTK. Telekutu
TELNET TELEKOM HKZM. A. k. Telnet
TELSAM TELEKOM} NKKASYON YAZI LI M SAN. Telsam
TESCOMTELE.VE KLT. HKZ. SHAKW.. TKC. LTD. k | Tescom
TSM BKLKKkKM TEKNOLOJKLERK HKZM. TKC. TSM Bilikim
TTM TEL. VE KLETKKKM HKZM. SAN. VE DI | TTM Telekom
TTNET A. k. TTNET
TURKCELL KLETKkKM HKZMETLERK A. k. Turkeell



http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=9e75d314101c7dcf2a851ff75ed4dcad

KKkLETMECK ADI KISALTMA

TURKNET KLHKIZKKEKIM ERK A. k. Turknet

T!'RK TELEKOM! NKKASYON A. k. T¢rk Telekom
T! RKSAT UYDU HABERLEKME KABLO TV VE KlT¢rksat
UNKVERSAL BKLKKKM VE HABERK.EKME HKZM. [Universal Bill

! NKVERSAL TELEKOM! NKKASYON KLETKKkKM S/{!niversal Tele
VASTECH KLETKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. T]| Vastech

VATANNET TELEKOM BKLKKKM HKZM. LTD. k] Vatannet

VERKMOR TELEKOM! NKKASYON TKCARET LTD. | Verimor Telekom
VERKTA KLETKKKM HKZMETLERK TKC. LTD. Verita
VERKZWNUSLARARASI TELEKOM! NKKASYON TKG( Verizon

VODAFONE ALTERNATKF TELEKOM HKZM. A.Kk

Vodafone Alternatif

VODAFONE NET KLETKKkKM HKZMETLERK A.Kk.

Vodafone Net

VODAFONE TELEKOM} NKKASYON A. k.

Vodafone

VOKP TELEKOM! NKKASYONTBKZIMERLERK

Voip Telekom

VOYS TELEKOM! NKKASYON HKZMETLERK A. k.

Voys Telekom

YENK TELEKOM KNTERNET HKZM. LTD. kTK.

Yeni Telekom

Xi



1 GENELPAZARVERKLERK

Bu rapor, Terkalyer lederkd roemk k®r ¢nde faaliyet
Kurumumuza g°nder mi K ol dukl arée wveriler esa
kapsaménda 2014 yéleée i ki nMiay-Baziranpaitlverker d° nem
°nceki d°nemler il e wnekedis| amal € ol arak incel

1.1 YETKKLENDKRMEE VET'!HKIZERKNELBY¥RECK SAYI| LARI

11 Aj ustos 2014 itibaréeyl a el ektroni k habe
i Kl et meci sayeéese 616 ol up bu i Kl etmecil ere
¢i zellgébed el hi zmente tglrrlee yet kil endirme sayél ar é
¢Ci zel-IgHki zmet Tg¢rl erine g°re Yetkilendirme Sa
Yetkilendirme Hizmetler Yetkilendirme
Ter ¢ Sayeés
o
OG rev Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
Szl ekm
) GSM Hizmeti 3
Kmtiya IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Szl ekm
Cexkitli Telekom¢gni ka 1
Uydu Haberl ekme Hi 33
Uydu Platform Hizmeti 14
Al tyapé Kkl etmecil 128
Bildirim Knt eSenredmi s Sajl ayeéecé 303
K_ apsame.| Sabit Telefon Hizmeti 46
Hizmet Veren Kablolu Yayen Hi Z 20
Kkl et me - - -
’ GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 7
Hava Takeétlarénda GSM
. ; 4
Hizmeti
Sanal Mo bi | kebeke 52
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3
Kul |l aneé Ortak Kull anémlé Ts 79
Kapsameé. Altyapé Kkl et mecil 9
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 276
Kkl et me Rehberlik Hizmeti 8
Sanal Mobil kebeke 25
TOPLAM 1015




12 KKLETMECKLER¥YE KBRKRRI

T¢rk Tel ek ourne veek emoibkillet meci l erinin 2009 yel e
gelirleri R dei zyelrgevel i | mektedir 2013 yél en:
°nceki yeéela g°re %5 artékla 25 milyar TLOGOye
¢i zel-PYTecr k Tel ekom ve Mobil KKIetmeqi*Ierin Yel | el
Net Sate 2009 ‘ 2010 2011 2012 2013
T.Telekom 7.700.260.858 | 7.340.362.030 | 7.374.599.666 | 7.253.226.575 | 7.237.240.887
Turkcell 8.025.025.237 7.991.150.227 8.332.040.983 | 8.828.290.710 | 9.123.141.855
Vodafone 2.584.989.000 3.349.822.000 3.741.607.933 | 4.380.371.258 | 4.773.658.515
Avea 2.406.805.292 2.497.421.759 2.906.743.653 | 3.354.467.547 | 3.808.180.931
TOPLAM 20.717.080.387 | 21.178.756.016 | 22.354.992.235 | 23.816.356.090 | 24.942.222.187
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdifi kesinlekmik yeé
keki-l6dle 2013 yeéeleée sonu itibaréyla 1ikKkletmec
Pazarda T¢rk Tekebhemeveklmetmeécil er i haricin
saték gelirleri toplamé 6,36 milyar TL ol ar a
kekli-lToplam Gelirin Kkletmeciler Atasénda Daj él ¢
10 -
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
¢ NN] ¢ St S Twkeell Vodafone Avea 5AESNI Tot
*kebalkkd et mecil erine ait gelirler, Kurumumuza g°nderi
al enar ak, dijer ikletmecilere ait gelirler ise iklet
gelir bilgiler:i di kkate al énarak hazérl anméxktér.




kekli26de

daj el eména

Turkcelll ,

35

¢ N NJ

2013 yéléenda elde edilen toplam ge
yer veri |l mektedir 2013 yeéel énda
%23, 1206si ni Teéerk Tel ekom, %15, 25¢
%20, 3106i reit meicjidreri wll de et mi Kt ir

kekl-2Kkl et mecil erin Toplam Gelirden Al déjé Pa

¢ StTarkcelly  Vodafone Avea 5A&SNJ

TotSGYS
Telekom ve mobi | Kebeke i KI

¢Ci zel-J@t el Te¢rk

gelirlerine yer ver ul ndeelfteer | et up Kb & meooinluesr
bi dirdiiji kesinlekmemik gelir bilgilerini i
T¢rk Telekom ve mobil Kebeke i1 kletmecilerini
TL ol arak ger-eklekmiktir
¢i zel-JPTeger k Tel ekom ve Mobil Kkl et mecij'erin | - Ayl
Net Spat 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
T¢r k Tel|1.788.565.271]1.820.648.427|1.810.509.445|1.817.517.743 | 1.841.304.824 | 1.864.910.968
Turkcell 2.200.788.251|2.317.718.611 | 2.365.114.942 | 2.239.520.050 | 2.204.904.252 | 2.295.798.874
Vodafone 1.334.624.206 | 1.434.203.722 | 1.468.827.698 | 1.496.734.109 | 1.584.537.273 | 1.617.740.772
Avea 917.101.360 |1.004.947.022 | 972.605.176 943.458.183 | 957.083.201 |1.055.891.809
TOPLAM 6.241.079.088 | 6.577.517.782 [ 6.617.057.261 | 6.497.230.085 | 6.587.829.551 | 6.834.342.423
* 2014-2 06 i nci -eyrek wverileri tem ikl etmecilerin |1 FRS (
sistemiar acél éjJ éyl a hesaplayarak Kurumumuza g°nder mi k ol i

al énar ak

¢i zel-g@tel T¢rk
araseéendtat eklder ie

hazérl anméxkt ér .

Tel

net

ekom
k ©r

Kesinl ekxmiKk

vV e

net

ar eéena

saték b

yer

i1 gil

mobil 2@8eBelkel I &t

r ak aml

veri



Ci zel-fTes r k

Tel ekom ve

Mo bi I

Kkl et megil erin

Yeél

I &}l

Net Kar (j )
T.Telekom |2.610.791.956 | 2.746.613.306 | 2.956.000.797 | 2.468.971.871|2.995.771.673 | 1.277.260.000
Turkcell |3.045.492.807 | 2.237.697.000 | 2.154.605.000 | 2.262.195.067 | 2.421.010.843 | 2.365.193.056
Vodafone | -582.206.309 | -1.397.657.291| -239.277.770| -696.907.047 | -91.669.117 |  40.981.479
Avea -514.343.382 | -1.240.086.183 | -962.938.607 | -1.054.556.808 | -752.521.475| -726.954.492
* Net k©r rakamlaré ikletmecilerin yeéllék olarak g°nd
hazérl anmaktader.
¢Ci zelgét el T¢grk Telekom ve muoarilciknedoeekkie iikkll eett
2014 yeéle ikinci -eyrek itibareyla gelir bil
arasénda gelir kéereéel é&méné sajlayamayan i Kl €
al anéenda yer veril miktirli Btuil-ear -yeateldiel, e na
kapsaménda sekt°rde faaliyet g°steren dijer
i kKinci -eyrejinde 1,8 milyar TL d¢zeyinde ge

YETKKLENDKRM
KSS

STH
ALTYAPI
uYbDU HAB

KABLO TV
GMPCS
OKTH
TOPLAM

*

|
|
|
REHBERLK@
|
|
|
|

¢Ci zel-mei | er

2013-1

2013-2

KklretimecAyleak

20133

2013-4

Gie'l ir

2014-1

Bil

giler

2014-2

976.794.050 | 988.293.846 [1.035.472.4031.186.313.849(1.151.274.415(1.178.104.243
191.119.715 | 237.485.184 | 278.027.268 | 266.149.367 | 269.898.385 | 292.080.183
112.987.068 | 125.530.861 | 134.931.694 | 141.024.831 | 156.914.030 | 167.370.274
=N 48.954.252 54.084.774 61.849.689 75.567.418 64.058.866 67.719.903
19.174.708 20.253.150 21.358.769 18.785.663 15.459.780 16.803.773
69.604.030 77.838.960 89.827.987 100.501.499 | 110.534.588 | 105.148.267
3.261.483 1.657.564 3.882.222 3.508.254 2.143.905 3.755.230
2.160.565 3.382.550 3.458.719 3.332.752 4.400.977 5.099.146

1.424.055.871

1.508.526.889

1.628.808.751

1.795.183.633 1.774.684.947 1.836.081.019

Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdifJi 3 ayl ek gel
¢izel-§gédal Tg¢r k Telekom ve mobi | Kebeke I K
belirtilen yekkhpbamdndmeht zmkeersunan i kKl et me
2013 yéllarenda sahip olduklaré yetkilendirn
Kurumumuza sundukl aré gelir bilgilerine yer



¢i zel@k jer Kkletmecilerinp Yéelleéek Gelir Bil:
YETKKLENDKRN
KSS ‘ 3.305.337.762 |4.301.963.631 | 4.186.874.148
STH ‘ 464.843.229 | 701.727.609 | 972.781.534
ALTYAPI ‘ 465.599.939 | 571.059.398 | 514.474.454
UYDUHABERL Ek ‘ 154.548.388 | 250.182.548 | 240.456.133
REHBERLK K‘ 76.607.221 82.667.281 79.572.290
KABLO TV \ 199.984.148 | 354.650.923 | 337.772.475
GMPCS \ 15.319.180 14.943.831 12.309.523
OKTH \ 7.513.069 9.752.793 12.334.586
TOPLAM ‘ 4.689.752.936 6.286.948.014 6.356.575.144
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji 3 ayl ék g
13 KkLETMECK YAITI RI MLAR
¢izel ge VvE ¢i Bedldgee sler aséyl a Terk Tel ekom
i Kl etmecilerinin 20114 yel é i oOA-2 0D 13-eyeéelkkar
araséendaki toplam yéll ek yatérém miktarl ar
-eyrejine bakéldeéejenda T¢rk Telekom ve mobil
mi ktarénén yaklakék 649 milyon TL ol arak ger
Cizelge1-7T¢r k Telekom ve Mobil kebeke Kkl egtmecilerini

Yat éf)éen 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
Terk Tell 151766.407| 332.298.461| 402.530.519| 485.434.072| 77.722.674| 140.024.451
Turkcell 117.122.974 | 208.048.203 | 232.362.342| 500.220.136 | 230.186.595 [ 173.944.324
Vodafone 228.069.441| 103.264.677| 131.810.688| 158.267.567 | 235.363.218| 242.557.663
Avea 60.177.546 | 112.190.741| 255.435.882| 277.902.727 | 124.684.946| 92.361.855
TOPLAM 557.136.368 | 755.802.082 [ 1.022.139.431 | 1.421.824.502 | 667.957.434 | 648.888.294
¢i zel8goedel yer alan toplam yéllék yatéerém bil
bir °nceki yéel a kéyasla Tg¢grk Tel ekombéun y a
g°r ¢l mektedir. Ayné d°nemler i -in Turkcell 6
Vodafone yatérémlaré %5,6 artmék Avea yaterée



¢i zelgTegr k

Yat €éf)ém

Tel ekom ve |Mahinl

Towpll eatrmeycgiF | & k

Yat ér

T.Telekom 1.214.950.018 | 1.099.376.770 | 1.371.661.333 [ 1.430.588.567 | 1.372.029.459
Turkcell 1.823.087.000 779.323.342 | 894.292.037 | 947.118.055 | 1.057.753.655
Vodafone 1.556.997.971 | 1.043.320.000| 799.790.150| 588.602.244| 621.412.373
Avea 1.208.795.929 838.780.574 | 799.871.481| 756.699.109 | 705.706.896
TOPLAM 5.803.830.918 | 3.760.800.686 | 3.865.615.001 | 3.723.007.975 | 3.756.902.383
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdifi kesinlekmik yeé
¢Ci zel-Yyeedal pazarda faaliyet g°steren dijer Ik
yatérém bilgilerine yer vemniliraelktcedi-reyrgna
i Kl etmeciler tarafeéndan yaklakék 361 milyon
¢i zelyei j er Kkl etmecilerin !i Ayl &k Yateéerém I

2013-4

2014-1 2014-2

KKDIIeJterr:e 494.764.280 | 394.793.348 | 358.760.988 | 457.181.021 | 367.433.755 | 361.365.315
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji 3 ayleéek yateéreée
Dijer i Kl etmecileringenidlakl!| tli2r dviek| 20 1 3 & toep

mi kt ar |l ar @énal O Gsdea ¢yiezrelvgeer ill mekt edi r .

¢i zel-l®W®i jer KkletmecilerinjToplam Yéll ék VYat

Yat éf)em (
Kkl et nl 1.735.048.428 | 2.038.541.346 | 1.705.499.637

Dijer
* Kkl etmecilerin

Kurumumuza g°nderdifji 3 ayl yat é

14 TOPLAM TRAFKK

haber|
ktaréena \
y él
d¢ Kt ¢
202, 6
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vle M¢e¢rkiye el e K me

topl am mi

Toplam trafijin dajeéel eéména
trafik
%7
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bakéel déj énda

artarken sabit ar ama mi kt ar @neén
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yakl akék %9206si ni mo b i | ol



kekl3Toplam Yéllék Arama Trafik Miktarlar é, M
220 - 202,6
200 - 189,2 —
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2009 2010 2011 2012 2013
= Mobil Sabit e=i==Toplam
kekidotle 2012 yeéelé bakéndan itibaren ¢-er a\
toplam trafik miktarlaré veril mektedir. 201
mi ktarée 52,1 milyar daki ka olurken sabit tr
ger -ekl ekmi ktir. Bir °nceki ¢- ayl ek d°neme
artarken sabit trafi k miktaré ise yakl akeéek
-eyrekte yaklakeéek 52,2 mil yar daki ka ol an
-egkte yaklakek 55,8 milyar daki ka ol arak ge
kekl-4dToplam | - Ayl é&k Arama Trafi k Miktarl ar é,
60 55,8
55 52,2 520 511y
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T¢rkiye elektroni k haberl ekme sekt®r¢gnde sa

~ -

trafijin y°nlere g°re dajéeléme ¢(-er ayl ek
keyasl anmaktader . 2014 yeéle ikinci .- ayl ék
°ncekeil én ayné d°nemine g°re vyaklakéek %9, 5
arama trafik mi ktar é yakl akeéek %8 , 2 oranen
keyaslandéjénda ise mobilden mobile trafik r

sabitten sabite aramatr af i k mi kt aré yaklakek %5 oranénda

keklisTrafi k Dajél eme, Milyon Dakika

2014-2 1.198
2014-1 1.128
2013-4 1.171
2013-3 1.247
2013-2 347
2013-1 1.025
2012-4 1.061
2012-3 .024
2012-2 993

2012-1 948

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
® Mobil-Mobil ma20Af m5 AESsNBabit m{FOoAUGT5AESN]

Toplam trafijin b¢gyek bir kéesméeneé (%88, 7),
ger-ekleken ve aymae&bizlamaemlakediegreer dojru yap

olukan mobil den mobile gide@). trafi k ol ukturm

2014-2
2014-1
2013-4
2013-3
2013-2
2013-1
2012-4
2012-3
2012-2
2012-1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mobil-Mobil ma20Af m5 m8abitNGabit ®m{ | 6AGM5AESNI



15 T! KETKCK kKKAYETLERK

01/08/ 2012 ile 08/ 08/Kududmat agreil helne rti o pd raars érnid
129.666 ol up; bu kKi kO©yetlerin 124. 795 tanes:|
bakka birimlere y°nlendiril mik, 2.176 tanes
ve 2.061 tanesi? ise reddedil mi«ktir
k e k1-7101.08.20121 08 . 08. 2014 Arasé D°neme ilikkin T¢ke
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20000 1 145 501 2061  2.176
0
L1yt SYRABNAE SNMReddedilen | P Cevaplanan¢ 2 LJX | Y

Toplam ki k©yetl erin sektor bazénda daj el em

yakl akék %49 oranénda GSM hizmetktedrri il e ilg

kekl8T¢ketici ki k©OGyetl erinin Sekt°®r Bazénda

Sabit Telefon 8.728 ;
6,96%

Kablo TV 553 ;
0,44%

Uydu Platform
15.256 ;12,16%

GSM 60.788 ; .
48,45%

Ty G § MO8 ;
32%

2Ger ekl kontroll eri yapélarak il gili ikl etmeciye iletil mi
gosteril mektedir.



Yapél an Ki k©yetl erin konusu Iti baréyl a de
kapsaménda yer veril mekte olupaeor dlaada il ik
ol arak ger-eklexkti]i go°r ¢l mektedir. Sektorl

fazla yer tutan Ki k©yet konul aréenén y¢izdesel

¢i zel-ad¢skeki €@Oyetl erinin Konusu Ktibariyle De

01 Ajusto®82Ajlesto Krgllggi i e ek e ek TFoapZII o
GSM Faturalar A %33,61

Knternet Servis Sa]Faturalar A %18,67

Uydu platform Fesih/ ge-i &i%4d2lr dur ma

Sabit telefon Bajl ant éA %2188unu

Kablo TV Fesi h/ ge-i &i%2022r dur ma

10



2 SABWAZARVERKL ERK

2014 y el ki nci -eyr ek sonu sabit teléfarabopdsiabuluba. 010 . 1
Te¢rki yeoeter aps y omi r o rPamcée K i -eyreje g°re %2, 1
%1697 seviyesine 3dckremdgt.c2 T¢rkiyeodde ortal an
beyekl ¢ ¢n% ol diijaw9 g° z °ne¢nde bul undurul duj

hizmetlerinin T¢grkiyednin °nenglmk¢bnidr¢g rk.esi mi n

kekZlSabit Abone Sayésé ve Penetrasyon

28
18 T on >
16 ~w
S
14 20 W
%)
12 16 12
10 - —
S 8 - 12%
s — .

S 6 8

4
) 4
0 | 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-1 2014-2

mmm! 62y S { | <=P&MRenetrasyon

Sabit tel efon hizmetl eri®2037H)yéseéenewnr ecijki et
itibaréeyl a kull anécé bi l°qi | ssa-iinmin ébdagklé$ a ¢ ¢ € €
206.535, ar ama bazeéerda mt akkéuyld caen é s € s olgr&ks é n é n
ger -ekl exkti]JiDigj°ers !l yerktt erdlier.l e STH i Kl et meci
yapan kull anéecé 8diyesée ise 1.716.398

32013 yélée ikinci orenylraegéi deaitiikbiak LéiyjSem b gvited i leriied toinr abone sayeé:

veya -eyrejin sonu itibariyle aktif sabit hat sayésé (anal
aboneli kleri sayésé gibi unsurl arén) toplaméné kapsamakt ad:
4TI KK 2012 verisidir.

5 STH yetkilendirmesin e sahi p ol an i@&deettinmeeciaietr dweenr i710er den el de edi | mi

11



¢i ze2g9eTH Kkl etmecilerinin Kullanécé Sayél

Takéeyeéece ¥n Se- 356285 | 212.871 | 211.949 | 212.636 | 202.056 | 206.535

Arama Bazénda 7 190.287 93.334 93.075 90.920 88.135 81.650
Dijer Erikim Y9 876.109 |1.077.760 |1.303.710 |1.510.217 | 1.630.681 | 1.716.398

TOPLAM 1.422.681 | 1.383.965 | 1.608.734 | 1.813.773 | 1.920.872 | 2.004.583
¢Cizel gdde2 t ¢m y°ntemlerl e ul akeéel an kul | a
I Kl etmecilerinin pazar payl ar é yer al makt a
Superonline ve Turknet yer al maktadeér

¢i ze2gTH Kkl etmecilerinin Kull anég2d@4-2Sayéséna g°r

Kkl et meci Pazar Pay
TTNet 51,37
Superonline 17,37
Turknet 9,12
Kk Net 7,31
Millenicom 6,50
Vodafone Net 4,52
TTM Telekom 1,81
NetGSM 1,45
Dijer 0,54
STH i1kl etmédemet: kKartl ar il e de son kKul |
sunmakt adér . nmelcH liexrlienin 20g&¢reei énénbepkhdyptin sa
°n ©°demel i k ar tolaadreadki g3e r1l¢6€5k k3e5kigne K 2 i r
¢i ze2PLTH Kkl et mecileri Toplam ¥n ¥demel. Kart

D° nem Sat él an Ka

2013-1 3.106.429
2013-2 2.265.299
2013-3 2.315.831
2013 -4 2.561.537
2014 -1 3.279.862
2014 -2 3.165.354

12



2014 yel éyjnikiintciilbbanrt satékl|l aréna g°re ikletr
¢i zel-4@t eZerigmekeedir. Bu - er - evede, 2014ewrédjéeinreche ikka
saték adedine g°re en y¢ksek paya saKkonil k
Kl et i ki melekenoBE MNI Kt ur .

Ci ze24HgTH Kkl et mecil eranéqnéemarg’ SatRax®a1S Payl ar é,

Kkl et meci Pazar Payi
TTM Telekom 27,78
Kkon Kletikim 16,67
EMN Telekom 16,18
IPC Telekom 14,15
Superonline 9,48
Millenicom 5,32
Mega Telekom 4,97
Vip 3,80
Istelia 1,33
Dijer 0,32

21 SABKT PAZARDAERGELKRL

keki-2o6d2 sabit pazarda Terk Tel ekombun y €|

veril mektedir. 2013 yeélénda sabit telefon (F
topl am gelirdeki payénén Dbir ©°nceki yéla g°
ede edilen gelirlerin payénén ise arttéeje g
%61, 376si ni ol ukturan PSTN hizmetlerinin 2
%47, 670ye déiKmegKt or . Buna kar kén, 2009 yele
payasahi p ol an eri kim hizmetl eri 2013 yeéel énda t
-ékar mexkt ér . 2013 yéléena bakeéeldéjénda kiral
%4, 2906u i ken; arabajl ant é, -telefjeksr vbd @elireerin he s a p |
ol uktuddyppu gelirlerin I s e toplam sabit g

go°r ¢l mektedir.

13



keka2T¢rk Telekombun Yeéll ék Sabit Gelirinin I
2010 6,90 5,46
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mPSTN BONAROAYRYANI f Pl 5eS@NE NI
keki-306t2 ya&lled -baeyrelktien itibaren ¢-er ayl ek
Tel ekombun sabit gelmarkltardiencaejGlaj.dtceenge @14,
ikinci - ey r e] iSTN gelirleA toplam gelirin %41,080 i ne K k i | eder ken
gelirl eri toplamobaekt ur mu k44a3r,e2n0éan8 L 8y n é d°n
keyasl andéj éenda, PSTN ve kiral ek devre gel
azal dej e, b u n ahiznketerindem re | d ei keidm | en gelirlerin
g%zl enmektedir
kek33T¢rk Telekomdun | - Ayl ék Gelirinin Dajeé
2014-2 41,08 43,20 <N 6,61
2014-1 42,25 41,56 3107|4, SN A
2013-4 44,40 41,98 3,974,930 P
2013-3 46,36 39,52 4,255,160 Wl
2013-2 46,94 38,96 4,25 5,260 Kl
2013-1 52,33 34,22 4,663,920 K-
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EPSTN HONAOAYEYANT £ Pl SmS@BNBI €t | ;'5PESNI

14



2.2 SABKTTEN ARAMARKELKR

2014 yed-e axlimkcidonem itibarkglta gmyoriTkélk!| 84
ol arak ger-ekiekfmnsellenpn ayné»wB3oemhbadag?®

azaleenr bi r¢-° ndy8keikme gl rherdaeée¥wda azal méxkt ér .

kek34T¢rk Telekom Arama Gelirijerinin Dajél emeé

1.200 ~

1.000 -

800 -
600 -
! ©
3 2 i
400 - o
200 -
0 1 T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

1.105
1.039
1.001

*Br ¢t sateéklar ¢zerinden hesaplanmékter.
¢i zel-5gteR0dBy é|1 &€ -beiyrrienkcii ti baréyla STH ikl et mec
saték gelirVveri veopl memknedilry.onY &kulldkaenkec2 s a
hi zmetl erinde aldteenr nhmita meti kd|lemé@e ci kkeet meci | €
d°neimin t¢m STnHen bldezettilkdeti bedirleri292 mi | yon TL ci var

ger -ekl ekmi ktir.

¢i ze29LTH Kkl etmecilerinin Net Saték Gelirl

D°nem Net Sat éj

2013-1 191.119.715

2013 -2 237.485.184

2013-3 278.027.268

2013 -4 266.149.367

2014 -1 269.898.385

2014 - 2 292.080.183
keki-botz STH i Kl et mgeilliediemiin idramb¢r k Tel
hizmetl erine il i kkin gelirlerine gore paz

i Kl etmeci |l eneithiemdiekg@gi Igiel hirzbakg-mghédnd260ttimdy
pazar paylar € %15 ol ur keng¢ 20409 yéenidesece i sPrzcikonusu
payl azcél &%4ak ger -ekl ekmi kKtir.

15



ke ka5ISTHITT Arama Hi zmet Gelirlerine g°re Pazar

100% -

50% -
83 7> N 73
O% I T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
BTT STH

* kebil STH ikl etmecilerinin Kurumugneuziar gb°indgeirineirki oilldeufTue rék-
d°nemlerde Kurumumuza bildirmik olduju xehiri-i, Kehirlera
edilen gelir bilgileri kull anél arak elde edilhk®e STHi r . 201
i kl etmecilerinin gelir bilgileri ayréktéerélmaya bakl anmeécx
2013 yélée bakéndan itibaren STH ikletmecilerinin sadece ar
rapor |l ak dael eflgamdbun arama gelirleri ile, STH ikl etmeciler:i
daha °nceki raporlarda yer alan pazar payé verileri ile bu

kekibloda &KITHt maleTdrek i Tel ekombébun telefon hi zme
g°re pazar payl ar éna yer veril mektedir
I Kl et meci |l eki nTenl eke® mdgn pazar payl ar é 2013

M

raséeyla Wén ve® 29Kaauswpapldayel 208n axl éaki

d°neminde séraseylhaak%lgeve e8@ckmi Kt ir

ke kZ6ISTHITT Tel ef on Hizmetl eri Gelifl erine g°re P

100% -
90% -

80% -
70% -
608/0 .
28£ ] 88 88 88
30% -
20% -
10% -
O% I T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
BTT STH

*T¢e¢rk Telekomdbun kehiri-i, Kehirlerarasée,ngkirtdgeeevkeembbil
gelirlerini kapsamaktader . 2013 yéléenda g¢ncellenen yeni v
ayréexkt éael amamak bolup, 2013 yélé bakéndamakitli basaemmi tSTHc i &«tl e
gelirleri esas al énmaktadeéer. Daha ©° nelefénihizmet gelirleri 8ey $3TBEk r apor |
i kKl etmecil erinin ktoérlélmméke ladlrduwejrun dkaanr,k @daha °nceki raporl ar
veriler arasénda farkleéelek g°r¢lebilir

16



¢i zel-@@®daz T¢r k

-eyrejTigrik- iTrel ekomdun

Tel ekmamd @ maeErBiel TnbeAk t edi r . 2014
EBlardkgA rmarKkj & k%4 Xt 8 r .

¢i ze2®@Tegrk Telekomdbun EBI TDA Marj é

2013-1 2013-2

2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

EBITDA (%) 49,4 49,7 49,3 49,6 55,6 49,8

2.3 SABKT PAZARDAMATCRIKF K K

2013 yeéel éeneén
trafiji, 20114

°nceki

byaklnzi ék ey rejmnldegar dakeska ol ¢
y €1 é nreinl yiakri ndcda k i -keay r eelj\ve miedke Re r7
aypaklddwmekmi nbamgédke%l7,20l14o0r anén

yél enénepiejincile

yéel én
kaa ri kséel aTkgtrékr €Tl ed éejkéonnd ntérnadfai J i

azal dejeée g°r ¢l mektedir.

¢i ze2les r k

Telekom Trafik Dajél é&mé, Milyon O

birc nceki

payeéneéen

0 6 dwsketner a n
trafi] 4l . WRRK I6I

yél én
2014
go°r ¢l mektedir.

dT;an'kéI . 20131 20132 2013-3  2013-4 20141  2014-2
kebeke|l 2793 2.659 2.242 2.232 2.094 1.982
Ul usl ai 48 44 62 54 49 52
Mobil 472 530 701 638 582 620
Dial-up 1 -
STH 72 67 66 96 81 83
Toplam 3.385 3.301 3.072 3.021 2.806 2.736
ayl ek dPnemdajréeliamémédrydayrtirmifn kg st er i

ay n éo ldann ekme bnedkee % &0n, St7indelfiii K i in- t

yel é

onjorbu | & r af i k

et mi

ki

Ktir.

nci

3¢o0l amagk ekge d?® el ime
Bununléa éhid&yimkehiendlei rt opnh @aenk it

2014

yeél eénén i ki
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keka7T¢rk Telekom Trafik Daj él emée, %

2014-2 o
2014-1 B2s7
2013-4 ,19
2013-3 B215
2013-2 o4
2013-1 | B
d% 26% 46% 66% 86% 10‘0%
B 506818 mpefidzat | NI sWoBilP mSTH
STHi k|l et mecil erinin internet Kebekesi szerin
bir Kekil de kull andékl ar e ge°r ¢l mekt e ol up
toplam s ¢r esi i -1 nde,8 Hwll aiki apl@Byéed2x%6HBTH | K1 et me
ve T¢re&kdmbdun kKehir - trafijine ait payl a

ayl élemdens®z konusuloranmeé hyd @an pads lesddterinink
2014 vyeeaiykiehcid® nemdelloil apak!|l agread - %k4 ek mi Kt ir

ke kZd8STHITT ¢ajré Baklatma (kehiri-i) Trafiji KE&
100 -
& C= =
6 go - 8906 88,82 3508 00 g5 8559
«
o 60 -
z
40 -
20 10,94 11,18 13,02 13,01 13,61 14,41
0 ; : : . . .

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
e TT STH

keki9gld6dza STH ikl etmecilerilevarhsrek tTalfelkamdkur
yél é birinci -eytaktede.h maknad d@®me nk&alhJkiEk iy & c i
ayl ek d°neminde kKehilkéemacialsér it miard | plartaka IST pay
ger -ekl ekifekehomgun pazarolparya&k iger -%/kll, 2Omi K
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ke kZOSTHITT ¢ajré Baklatma (kehirlerarasé) Trafi]j

o 100 -
© 80 o —
79,14 79,16 M

W 5, 1,08 W = 71,29
o 60 -
Z

40 -

20,84 /
o | 42086
O T T T T T 1

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
et TT STH

kekillO6da STH i kletmecilerinin ve T¢grk Tel ek
ili kkin pazar p atyd chgre. ki@érddi €l earkiengirné | 2nglk3 y e | ¢
ayl ék d° nzkminmuseu sffazar dan ailkdeén é2 Oplady Wedl 4é ndédn
aykéd°neminde al dekd anm¢ ptayr . %4B, BRI eisplhyg ;mod ut
aynée d°nemde %5 506 e 2yb¢dkesne |%bi 6K, t6i8r .

ke kZIOSTHITT ¢ajré Baklatma (Mobile dojru) Trafifji

o 80 -
s 88 56,68
60 - 56,71 :
o 50,68 212 —e ¢
ad
49,32
— 4 J 44,18 37,88
=z 40 40.12 43,29 43,32
20 -
0 T T T T T 1
2013-1  2013-2  2013-3 20134  2014-1  2014-2
e TT STH
keki-11628dH 1ikletmecilerinin Ve Ter Kk Tel eko
trafiklerine ait pazar payl ar é kalrmakamtdeéer . 20 1:3- vyaéylléénkée n

d°nemi ndemusUuz plaez atTedlaekigm&un %58, 97 ol an pay
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-eyrek sonulmdad ¢¥mmzxyne dTme mdket ielSaenei ni n payeé
%41, 0306deOmyapkdell mi Kt ir

kek2IMSTHITT ¢ajrée Baklatma (¥6rfdékKegastdamaeg, Tk

80
D
) 58,97
” 60 - 52,7 55,66 55,22 52,11 55,21
ad
— 40 1 47,29 47,89
o 40 41,03 44,34 44.78 44,79
20 -
O T T T T T 1
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
s TT STH
kekidl2o6adSTH i Kl etmecilerinin Ve Teéerk Tel e

sonl andéerdéekl aré ul usl araylasréé n dmektedir. 20darf 1 | i n
yel énémn- i&ylInkk 1d3° nyeémieé gzeOn ay k Bk c id ° n e mi il e ke
Te¢rk Tel ekloombwau sttrzafi kten al deéej@é ypeakys e%3 O k0t
STH i Kleetimecoi Ipayé i se ayné dBlengemmek 9610, 950t ¢

kekZ1IPSTHITT Sabitte Sonl andérélan Ulusl ararasé ¢cajr

80 -
© 0] e 6995 475 68,46 67,33 69,31
o 60 -
o 50 -
— 40 -
Z
30 - M B *3‘131 B .60
20 -
10 -
0 T T T T T 1
2013-1  2013-2  2013-3 20134  2014-1  2014-2
s TT STH
keki-fl 362358 H i Kl etmecilerinin vV e Terk Tel ek

sonl anderdeéekl ar é ul usl arar dsaér 6- &kjarrek ét aat ey e
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2013 ikineil &- kyl°@demi nde i1 gi |l i ppyaalenr ST n %6 9
ilket mecilerinin 2014 yéleé ikinci dg-kmgxlhteghk . d
Terk Tel ekomdbdun idaadri payad i ] ee i Byrki nd°nem
%32,85& Yy ¢ksel mi ktir.

ke kZIBSTHITT Mobil de Sonl andérélan Ulusl ararasé ¢afjr

D
;é;so-
63.79 £2.14 6813 6443 62,60 67.15
60 -
)
Y
— 40 -
z 37,4
36,21 - 32,85
) : 20,66 31,87 3557
20 -
0 T T T T T 1
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
e T T STH
keki-l462 e STH ikletmecilerinin ve T¢rk Tele
toplam trafi hymakénaéegpdak i3l mekyteeed ikrinnei ST
i Kl et macislPer ikmoinusu trafikteki payeyrRj3i mRe i

%26,27de - eékméek, kdmeGkniTgee yvaynée d°nemde 36%&6, 4806

geril emi ktir.

ke k214 STH-TTSabi tten Bakl atélan Toplam Trafikteki

100 -

( %)

80 - 78,28 76,48 74,95 75,69 74,23 73,73

60 -
40
21,72 23,52 25,05 24,31 25,77 26,27
20 -
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

BTT =STH

Y¢zde
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2.4 KISA NUMARALAR

¢i z e l8gded e2 Ya&N1&s a n , MayéeayvVvVardadiar dgr k Tel ekon
en sék aranan (arama sayéseéna g°r edelerbeek kés
yer verilmektedir. 2 014 vy éd-é axkligmnkcid®nemi nde en 1Rék ar a
(Séhhi oKmdat yr . AVi82&HastdhenRanddve), 1 86 ( El ekt ri k A
155 (Polid2Emddat) e¢e@®@ns@k éamanan dijer kéesa n

yer al maktadeéer.

¢i ze28Sabit Telefonlardan En SéX1l42&r anan Késa Nu

Ortal ama ¢a

(sn)

Késa Nu

112 26,0
182 143,9
186 92,8
155 52,9
121 71,6

25 EN ¢OK TRAFKKKLEENNDEER ALI NBRN | LKEL

¢i ze2-ybeda 2014;,yéehgl ékideheminde sabit kKebek
g°nderilen ve sabit Kebekelere en fazla tre
Ger ek al énan gerekse g°ndAkemahga tFhkhfiskkr gk
G¢egrcistanlhgrkkhE@Que Khgnkehedf@azla trafik go°nderi

ol muktur . Bununla birlikte enbdfaanz ||sBmmaraaf i k
Kngiltere,KtHolry aahddléa v e
¢Ci ze2PEen ¢ok Trafi k G°nderil es2 ve Al énan || kel

En ¢ok Trafi k G En ¢ok Trafik

Almanya Almanya
G¢ercistan Fransa

KKTC Kngiltere
Téeérkmeni st oa Hollanda
Kngiltere Ktal ya
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26 AYLI K KULLANRNMGIKRKTA

kekirllI56208y él & bakéndan itibaren ¢-er ayl ék
abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Ab o n e bakéna ayl ék orta
mi ktadhejgeegr !l eerilgmesktedir. 2014 yel e dokika nci é
ol arak ger - &MRUSe kkeinri sCybiileaé&kn ayné ddzal @mikreen b

°gceki d°neme g°re %2.,, 2 oranénda art méxkter

k e k2-1b Sabit MoU, Dakika

250 +

200 -

188
160 158 155 150 153
150 -
100 -
50 -
0 T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

27 ABONE BAKI NA ARTAIRM BAKLATMA

Sabit abonel erimacxolrattanhaa mtar a-faijjriéne (sabit tel
mi kt ar éna) d°neml|l @1 606idtai bhgeielymaktkedkirl. 2013
-eyrejinde sabit abonelerihigemi kdakikeikenil 0di k|
2014y él é-elr pkdbk&kay® 5d ¢ K m¢g Kt ¢ r

kekZ216Sabit Abone Ortalama ¢ajré Bakl atma, Dz¢

140 +
120 -

001 2t 104 100 98 95 95
80 -

60 -

40 -

20 -

0 - . . . . .

2013-1  2013-2  2013-3 2013-4 20141 2014-2

5T¢rk Telekom ve STH ikletmecilerine ait trafikler di k
mi ktaré olup hem giden hem de gelen trafik miktarl aréeé
sabit telefonu ortalama ne kadarkuland éj éné (aradéjé + arandéjé sg¢greyi) gostel
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2.8 ABONE BAKkI NAEAXRBRRPK) G

keki-l702de T¢rknTeslesk ohmoz met | eyélné@ndan kikti inb a2r0e
ayl ek d°nemler i t artddaana ARPU dAveaagel Rekenud per Usar:

Abone Bakéna Qrakaanl eama& v@e lyiermektedir -e3084& ye
verilerine g°re T¢r bhackTéenlae k anbd @ B TlLg bldvak e i 22

ger -ekl ekmi ktir.

k e k2-17 Sabit ARPU, j

25
20
15

B S @ 5

10 N & N N
5
0

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

29 SABKT NUMARA KILAKKR LNKATEK

2014 yeéeleyiliégnidreciT¢gr k Tel ek om aboretkaybedeskena k 4 9 .
Superonline net olarak 43.784 abone k a z aSabit € hatlagla .numara

t a kK &€n abygdlamaslieiejni da KK®a Eyl ¢ | 200183 Afas@4 nden
tarihine kadar toplam 673.493adetnumar a t akéma i Kl emi ger-ekl

2.10 SABKT PAZARDM YATI RI

keki-1806de -20A®B9 yéll arée THRelasleod@unT trkpl am vy
i ncel enmektedir. 2009 yéléenda 1,2 milyar T
él énda 1,37 milyar TL seviyelerinde ger-ek

<
(0]

mi ktaré ise bir °nceki yeéla g°re %4,1 oraneéen
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keka21BT¢rk Telekombun Yeéell éekj Yatérém Miktar e,

1.372
1.099

2009 2010 2011 2012 2013

kektll9o6da T¢rk Telekombun ¢-er ayl ék yateérém
2014 yeéleée ikinci ¢- ayl ék d° nkeemmd es alb4i & nyialtyéor
°nceki yél én ayné d°nemine keéeyasla %57,9 az

oranénda art mécxkter

kekZ2Z1OT¢rk Telekombun | - Ayl éki Yatéréem Mi ktar é

600 -
500 -
400 -

300 -

485

200

332
403

100 - o
o)
=

=
=
N~
0

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
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3 KNTERNEGENKKBAERKLERK

2014 yelée i1 kinci -eyreji i tibaréyla geni kba
devam etmektedir. 2014 yeéel é i kinci -eyrefji
-eyreje g°re %5, 8 oranénda artteéejé g°r ¢l me

art ek orané da bu d°nemde %4, 2 s elvwidye 20081 d
yél éndan bug¢ne kadar olan s¢re-te Terkiyebd
sayél aréna yer veril mektedir. 2008 yél énda
bulunur ken Wkalktl @xkgel bglrkestitea yakén artékla 2014

sonu itibaréyla 37 milyona yakl akméxteér

kek3dlGeni kbant Knterrnfet Abone Sayéseé

_ 36.986.164
40.000.000 34.951.079

35.000.000 32.566.534

30.000.000+ 27.589.309
25.000.000+ 22.299.794
20.000.000 14.332.900

15.000.000 - 8.849 779

10.000.000- 5.986.101
5.000.000 -

O T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-1 2014-2

¢i zellgéeded3 T¢r ki yedde bajnlteenrtnéet- eakbiodnien es agy°érseé

yéll ék bazda arteéecx oranl aréna yer veri |l mek
T¢e¢rkiyedodeki -evirmel. i nternet dOhil topl an
2014 yel éneén i ki nci -ayoajeilnde ndeplbam ©°Pmice

d°neme g°re %5,8 artécxk ger -ekl ekmi k ol up,
artmaseéeyla birlikte I nternet abone sayeéseéenc

Toplam internet abone sayéodmamky glelré ke kd retkéa

"Mobi l geni kbant abone sayésé hesaplamasénda bir aydan keés:
internete eriken abone -288@¢§8seéakakhkatée meenaeakdRDmBktir.
8Sabi t | mobi | , kabl o, fiber vb. t¢m geni kbant internet er it
hari-tir.
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¢Ci ze3-gTeop |l am

Knternet

Abone

teyrek B Yeéell éek
2013-2 2014-1 2014-2 Or ané Or ané
(2014-1...2014-2)  (2013-2...2014-2)
xDSL 6.644.571| 6.671.447| 6.655.076 -0,2% 0,16%
Mobi | Bil gisay 1.746.814 1.541.425 1.379.300 -10,5% -21,04%
Mobi | Cept en K| 20.038.053| 24.902.577| 27.066.363 8,7% 35,07%
Kabl o Knternet 491.852 492.288 496.038 0,8% 0,85%
Fiber 860.871| 1.277.711| 1.330.922 4,2% 54,60%
Dijer 126.824 112.808 105.103 -6,8% -17,13%
TOPLAM 29.908.985| 34.998.256| 37.032.802 5,8% 23,82%
¢i zellgéede3 yer al an oDijero kabdbdei wen wmeel Eme
2014 i ki nci -eyrek itibareéeyl a 15.dbdéi | SDN,
bul unmaktader Ayréca 2014 yeélé ikinci -eyr
-evirmel. bajl anté yapan abone bulunmakta ol
¢i ze3-yg¥e° nt eml er Barz ékKdteDngt Abone Sayélaré
\ 2013-2 2014-1 2014-2
tevirmeli Bajl anté (Di 49.007| 47.177| 46.638
T¢ml eki k Hizmet Sayésal 16507 15.994| 15.636
Uydu Haberl ekme 10.493| 10.506| 10.629
Metro Ethernet 8.615| 11.403 11.636
Elektrik Hat | ar é | ze. Gen. Er 33.745| 18.495 11.942
ter-eve R°l e (Frame Re 94 80 115
Ekzamanl & Kletim Modu 30 25 17
Dijer 8.333| 9.128 8.490
TOPLAM 126.824 [112.808 | 105.103
keki-16d3® xDSL abone sayéséneéen cg-eelri kaymli enle ¢
veril mektedir 2011 yeéle ¢-¢nceg -eyrejine ka
d°nemden sonra d¢kKek ejilimine ge-mi kK ve bu
yerini tekrar arteka béraksa da bumnmaekn sonr
2014 yel é I ki nci -eyrekte 6,7 mi |l yona yakl|l
ajerl ekl é& olarak ADSL, G. SHDSL ve VDSL tekno
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kek32Topl am xDSL Abone Sayésé
7.000.000
6.000.000
5.000.000
o0} — (92} O (o] — (@) ()] N~ -l (2] ™ N~ ©
4000000 B4 B Bl Bl Bl HH H EHEE B I Bl B
S KN EEEEENNEERRENER DR
socoo0 AN R NEEBEEHBENHENBE
¥ B EEBE RS
2.000.000
1.000.000
0
— N ™ <t i N ™ < i [N} ™ <t i N
4 ] | - N 3] 3 3\ oh oh o oh < <
— — — — — — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N [a\} N N N N
¢i zel3gbet e3 internet servis sajlayécélaren abo
yer verilmektedir. Buna g°re pazarda en bg¢yyg
Superonline, Dojan TV Digital, Millenicom ve
¢ti ze3-3keSS Pazar2Bexy | ar é
Kkl et me %
TTNet 78,42
Superonline 13,41
Dojan TV I 4,50
Millenicom 1,23
Turknet 1,04
Vodafone Net 1,03
Metronet 0,16
KKnet 0,06
Telnet-Turcom 0,03
Teknotel 0,02
Dijer 0,09
TOPLAM 100
Knternet servis sajlayéecelejeée al adbOndca az2els
i Kl et meci aktif ol arak Hidzmeti ntermekt edirrv.i s
hizmetine iilikkin son 8erwiéell h&lt egdeilri.r KoSdo6glie
gelirl eri bir °nceki yéel a gere %2, 7061 i k
ger-ekl ekmi kKtir
Kablo ve | SDN hari- dijer sabit internet (xDSL, Fiber, Me 1

Mobil internet dahildej i | di r .
28



¢i ze3-4HgkeSS Yeéel |l ek Hjjzmet Gelirl eri

Gelir, j | 2011

3.305.337.762 4.301.963.631 ) 4.186.874.148

¢i zelbgbet e3 i nternet servis sajlayéceléejé hizm
veril mektedir. 2014 yele ikinci -eyrekte in

gelir yakl akaealkviy2smndegageTfTkekl|l ekmi Ktir

¢Ci ze3-xKSS Hi zmetj Gel irleri,

Gelir, | 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

976.794.050 988.293.846 |1.035.472.403 [ 1.186.313.849 [ 1.151.274.415 | 1.178.104.243

kek3306te T¢rkiye ve OECD ¢l kelerinde sabit

oranl ar é t emel bajl ant é teknolojilerine 0
penetrasyon oranlarée Araleéek 2013 itibareéeyl a
i-in %4,5 sevklVesgmhdeigerT¢sgrkiyedde i se Haz
geni kKbant internet penetrasyon oranlaréneéen |

i -in %1, 7 seviyesinde ol duju g°r ¢l mektedir

k e kKI3IOECD ! | kdeel eSraibn t Geni kbant Knter'%%t Penetrasy
50,0
450 =
o™
40,0 N
Nmoqg NN O o
3B0 Bl N onr®oqd <
= Ne AN - 51|
30,0 ™ 9 ~ S L5 q'_q-o'g O M~ -
x50 s B88 EafPy eSS eS o B
' 111! S @ SINGE8NS Y v <
20,0 ~ O 1 1L 2@* o R 3R A <
{ ) By o © o |
150 & N% SN S RERENERERRERE ggNgdgqm:w
9 M © ) R
100 V285 o NNNo RN sNOGPs 9 HasRhew88 e
: o 2 = cBl S ® NNNg® e N Pacao s
— o B ®w 0 o@QN = 1111 © Q2 ™
5,0 A = = —t S o NF oo N—"“‘.m‘\l[\‘—!
: cl; CD(I:)_ SN HE PN®© LSS
0,0
00D S DD S SO0 SN S S0 0
P S e i s 558506855885 888°5¢4
RIS SIS LT ° J o FEFLFTIVILELELETL S FFF
TR TISEIES B FEEFIE 58 ¢ £EE IR¢
: <
Q S K N < S S S S
. ¥ &
DSL m Kablo m Fiber & &
(%)

Kaynak: OECD Genikbant Portalé

WOECD ¢ kel e Air mailOglkdv, rTi ¢ rekrii yHazirane2014 tarilidic. i s e
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\

g

A Q@ X DN

K

\

009 yéle Temmuz ayénda kull anél maya baxkl an
ek yeéla yaklakan bir s¢redir 3G hizmetl erir
erilere g°re, mobi | bil gi sayardan ve cepten
°re yaklakék %7,6 oranénda artmék ve 28. 44¢C
opl am mobi l Il nternet kull aném miktaré ise

ramémdtarak 61.913 TByte ol muktur.

014 yel e i kKinci -eyrejinde kabl o internet
ull aném (i ndirme vV e y ¢kl eme) mi kt ar é i S €
er-eklekmi ktir. Bu kull anémén vyaklkaakeke %9
ekl inde ger-eklekmiktir.

eki-46t3 sabit geni kKbant i nternet abonel er
eril mektedir. Buna go°re 2014 yel e i ki nci

abonel erinin y8kWMaikte/ks nob6droa s &4nah paketleai tergila ] | ant ¢

e

ttikleri g°r¢l mektedir. 1 Mbit/sn héezdan dy¢

olup, 10-30 Mbit/ sn arasé heéezlardaki bajl anteéel ar

%270ye yakl akméxkt er .

2
b

kek34HezI|l ara G°re Sabit Genikbant Knt2ernet Abonel

%61,2

%5,3

%3,4
%0,0 %0,9

mE)XXM ad Ll M aoll f E Mu aolLBA f E Xn
n aoll f E My aolLlA f E Mmn aolld f E )Xo
on aolld f EmKpnaadkiar E miQ0Mbps<a 6 LI

014 yeleée ikinci -eyrek itibaréyla sabit ge:
ireysel abonelije sahiptir. Geriye kalan %6
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kekislébm®bi | bil gi sayardan internet abonel
veril mektedir. kekil

%83 ol duj u

erir
incel endalhomelee rliOr0 dwBa n

anl akel maktadér .-50EnMBa z a rkaul | éljaénnédna
abonel eri run%laka a deeu .

kek35Mobil Bilgisayardan Knternet Abonelerinin Ku

m 0-50 Mb ® 50-100 Mb = 100-250 Mb

m250Mb-1 Gb  m1 Gb-4Gb " 4G-8G
keki6ld6dan i se mobi l cepten internet abonel eri
veril mektedir. Ballr amdéarkd a aiboe e % BRAGVMBI k a roar saénn die

yojunl akma g°z¢kmektedir.

kek36Mobil Cepten Knternet Abonelerinin Kullaneé

0,37
ZJL\

1,99
3,45

3,61

m0-5Mb m5-10 Mb m10-25 Mb H 25-50 Mb m50-100 Mb
m100-250 Mb m250Mb-1 Gb m1 Gb-4Gb 4Gb-8Gb m>8Gb
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keki-T6d3 ise T¢rkiyeddeki s agleinti K pant Kk &k erktn o
bazénda dajeéel éména yer veril mektedir. xDSL
i Kl etmecilerin toplam sabit geni kbant pazar
itibaréyla %11,8 olarak ger-ekhiekbakeanbet kr
birlikte TTNetodéin sabit geni kbant pazar énda
ederek %66,1 seviyelerine inmikKtir. Kabl o i
payé %5,8 olurken fiber internetbanmnnapazat e

i -indeki payé %15,6 ol arak ger-ekl ekmiktir.

kek37Sabit Genikbant Abonelerinin Teknoloji ve Kkl

2014-2 66,1 5856 0,7
2014-1 66,9 58/ 150 08
2013-4 68,1 5.8 420N 0.8
2013-3 70,5 59118 09
2013-2 71,5 6,1 IO 1.0
2013-1 72,7 6,3 88l 1.0
2012-4 73,6 6,4 82N 1.0
2012-3 74,9 6,4 71 11
2012-2 76,3 6,3 6 1.0
2012-1 78,2 6,3 @8 1.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mxDSLTTNetmES5{ [ 5 A € & Kdbld {mFibe8 N@5 A € SNJ

xDSL teknol ojisi il e hizmet s u nmid aanl ttea mtaa n
seviyede xDSL Al-S a t (yeniden satéxk), | P Seviyesinde
Yer el Aja Ayreéexterél méex Er i ki-MAPA) Yiemeeti AJ én
al maktadeéer . Haziran 2014 itibareyla YAPA ab
bunl arén 2.41006u tam eri Ki m, 1.04106i i se pay
Ayné d°nem iti-Datréefyanixdé&n sAdt ék) y°ntemiyl e
sayéseée 54.033 olarak ger-eklexkmikktir. Dijer

VAE vy ° tetcie ediimektedir

keki-86d3® OECD ¢l kel eri ve T¢rkiyebdde negfusa
penetrasyon oranlaréna yer veril mektedir. T
penetrasyon orané %l1,2 iken OECD ¢l kel eri
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kekill0odé3an
Té¢rkiyedde,

%406¢ dijer

ger ¢l eceji bu al adl ar ené
%96u ABDO@ési HOEI| Ahthaddaddaél' %

.l kel er de

czer e an

baréndeér él maktadeéer

kek3101I P Adr esi il ke Bilgisi

2% 1% 4%

4%

m¢ NNJ

mABD

m Almanya
E Hollanda
BTy 3IA

m5A€S

2005 yelenda 3 (¢-), 2006 yeéeleéenda ise 1 (bi
(deadgt elektronik sertifika hizmet -6@dd ayeéc
go°r ¢l eceji czere bu elektronik sertifika hi
Iti baréyl a ol ukturdukl ar é toplam sertifika
312.6310 i mobi I i mza ol mak ¢zere toplam 1.400. 7
2014 vyeéel énén ikinci -eyrejinde bir °nceki

%29, 9 mobi l i mza sayésénda ise %3,3 oranénda

Ci ze3@El ektroni k ve Mobil Kmz a

teyrek D°

2013-1 Art ék 9

2013-2 2013-4 2014-1 2014-2

2013-3

El ektr on|587.318 | 657.036 | 700.131 | 770.570 | 837.794 |1.088.082 29,9
Mobi I K m| 258.187 | 266.187 | 292.084 | 297.996 | 302.545 | 312.631 3,3
TOPLAM 845.505 | 923.223 | 992.215 [1.068.566 | 1.140.339|1.400.713 22,8
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4 MOBEKPAZARVERKL ERK

4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON

Haziran 2014 itibareéeyl aPpegndatiyedyden yarkd ma&rek

gelen toplam 70.791.075 mobi l abone bul unma
bakl anan 3G hizmet.i Haziran 2014 itibareéeyl a
l16de 2G ve 3G mobil abone sayésé bal éylpaen

karkél akt ér él maktadér .

kek4lTopl am Mobil Abone Sayésé ve N¢gfusa G°re |
80 . 21 g65% gagy, B874% gomy, 909% S1S% 923V a0
70 - 0
60 - - 80%
c
<] 50 + 33,9 - 60%
= 40 - 42,4
30 - 55,7 40%
20 - - 20%
10 -
O 1 T T T T T T T 0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-1 2014-2
mmHD ! 02yYS mumo®PAaPB2Y S =(=MablPRBeRetrasyon
Dijer hi zmetl ere g°re g°receli ol arak daha

il etikim (M2M)I edme&tgeoknti kr hmdbeeryavak yavak ©
bakl amék o2dag¢ge k2611, 42012 ve 2013 yeéellareéna
ve 2014 yelé 2. -eyrek bazéeénda toplam M2M ab

k e kd-2IM2 M Abone Sayésé, Milyon

3_
2,113 2,191 2,324

2 - 1,692

1,200
N .
0 .

2011 2012 2013 _ . 2014-1 2014-2

maHa !02yS {lé&PaP
231 Araléek 2013 tarihi itibaréyla T¢rkiye negfusu 76.667. 86
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Mo bi I cihazl arén genellikle 9 yak ¢ste¢ KkKi ki
hareketl|l806#®&kBllakdnegfus hari - ol mak ¢zere mo
hesapl anméxkteéer . Buna gPareanémoén!| YpEke®ga&sy

gor ¢l mektedir

kekd3Mobil Abone -Baya&w éHari 0 N¢gfusa G°re Penetra
70 - 104.6 107,0 108,5
60 - - 100
N
50 - - 80 -
s
§ 40 - - 60 @
= 65,8 g
S 30 - ' 5
L 40 <
20 - &
10 - - 20
0' T T T T T T '0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-1  2014-2
mm! 02YyS alepParP
¢i zellgbeded 3G hizmetl erine i1ilikkin veriler ye

3Gabone sayésé 53.385.7346e ulakérken; 3G hizr
cepten i nternet hi zmetiiabahan sapbés & geni2k8h ¢
yéksel mi ktir . 2014 yel é ikinci -eyrekte to
61.913 TByteolarak ger - ekl ekmi Kt i r

¢i zed4-1g3eG Hi zmet i Kull anéceée Verileri
2013-2 2013-3%° 2013-4 2014-1 2014-2
3G Abone Say {45.341.769| 47.533.786 | 49.266.163 [51.023.960| 53.385.734
Mobil Bilgisayardan
Knternet 1.745.497 | 1.742.995 1.701.014 1.541.425 1.379.300
Mobil Cepten|20.038.163| 21.099.677 | 22.472.129 |24.902.577| 27.066.363
Mo bi | Knt ern

31.297 38.944 43.686 52.359 61.913

Mi kt aré, TBy

1331 Aralék 20139tgmnkhn¢fusbanéytaoldmak ¢zere Teirkiye negfus

“Mobi l geni kbant: 3G veya daha ¢isntienrdreekti emoibk il mis.t aMahairlt | caea n
tahsisli veri cihazlaré (modem, kart veya USB cihazl aré) v«
telefonl arée il e erikilebil mektedir. Mo bi | biil gi Baghadan il
bil gisayardan internete erixken, mo bi | cepten internet abo
eriken toplam abone sawvedél dgkhakbant eamakeadannds & élsas apl ¢
s¢reli p a kabanelek bl + apaket kul | anma kashéoznéenl eirn tveer nbeitre aeyrdiakne nuz urn
kull anan aboneler dikkate al é@&nmaktadeéer.

152013-3mo b i | bil gi sayardan ve c\Wwopdafnone@wr niedn aedlolneemessaiy érl ead een i
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kekidbdtde at Prdeelnmel i aygemeéewmlantmoibmd er net abo
yer verilmektedir. 201 4n y°d emaEbdkiil n agie n4 &x\raemk i
sayéseée 14f 888 BmMaM0IBI, geni Kbant abone sayéseé i

ger -ekl ekmi ktir.

ke kd44¥n ¥demeli ve Faturalé Mobil Genikbant Abo

15.000 - 14.883 13.562

12.000 -
9.000 -
6.000 -

3.000 -

0
my mRSYStA az2@aCi (DAY APOoRFHACL

keki-5ot4 Te¢erkiye vV e baze Avrupa ¢l kel erine

karkeéel akt éréel maktadeéer . 2014 i kinci -eyreji

mobi | penetrasyon oranéna sahip ¢l keler Fin
Dani marka ol ar ak ge°r ¢l mektedir. Kncel enen ¢
orané %l13606deér. T¢rkiyebde i se Haziran 201

yakl ak é kiye$trtiedir. s e

kekd4d5T¢rkiye ve Bazé Avrupa ||l kel erinin Mobil Per
200
180
160
140
120
100
I — | L L o .
< o
60 B B R B B OE M M NN
— — = = Q o
40 a M &
20
0
b\*’b é&\,\/ &*’b .\c;\ecl, ,b«\éb \"\.,b(\ &'b\*'b 'b(\*fb Q\(} QQ'Q \(Séb .\\'kQ/ Q)Qb'b @o*’b @Q‘o'b &\\\Q/
G & & & L N S O R O R IR M P
<<\(\ V‘A Q@Q *0(‘ e N RS

*Kaynak: Wireless Intelligence, 2014-2 . ¢eyr ek, BTK.
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42 MOBKL ABONE PROFKLK

keki-d6dla T¢rkiyeddeki omebi k &aboheréenien glbe
veril mektedir 2014 yeéeleée ikinci .- ayl ek deor
%57, 70si ni °n °demel i abonel erin ol uktur du
abonel erin oranénén %39, 8tediren %42, 36e -éekteée]
kek46¥n ¥demeli ve Faturaleée Mobil Abone Oran

100% -

80% -

60% -

40% -

0%7 T T T T T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
my mRSYS@®E&| GdzNI £ P

keki716de bazé Avrupa ¢l kel eri ve T¢rkiyedode
oranl ar e karkeéel akt ér el maktcameal.i Awxbampea qrl &Kre
seviyelerinde i ken T¢rkiyedde %58 civaréendad

kekd77Bazé Avrupa |l keleri ve T¢rkiyedde ¥n ¥demel i,

100

Kaynak: Wireless Intelligence, 2014-2 .

roe) ~
™
N ™~ "
o
T T T

42

o
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teyrek, BTK.
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kekiBlode i kKl et meci bazénda °n ©°demel.i ve f at
veril mektedir. 2014 yeéleée i kinci é - ayl ék d°
Aveadda %46, 13; Turkcell 6dde %4 3, 33 vV e Vo

go°r ¢l mektedir.

kekil4-83 G ¥n ¥demeli ve Faturalé Mobil Abone Or
100%
75%
50%
25%
0%
Avea Vodafone Turkcell
oD my | MREDSCAGdzNT t P
keki9glddda mobi l Kebeke i kletmecilerinin ¢-er
sayélarée verilmicktir. 2014 °yele&n éng -i kaiynl ceik ¢¢

g°re abone sayélaré bakeméndan Aveadda %3, :

Turkcell 6de ise %0, 45 oranénda azal ék yakanm
k e kd-99IMo b i | Kkl et meci BazéendaMilyonpl am Abone Sayé
80 1 70,12 70,79
67,91 68,03 68,91 69,66 , ,
01 = ——a— ——0
60 -
50 -
40 - 34,85 34,66 34,99 35,20 34,79 34,64
A — i e o A
307 1932 19,47 19,81 19,03 20,03 20,37
20 -
* o— — —— —- -
10 7 15,78
13,73 13,89 14,12 14,53 15,29 ,
O T T T T T 1

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

== Avea Vodafone=s=Turkcell==Toplam
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keki-loOdéda ¢ - ayl ék d°nemler i-inde baxkarelé
takéma sayélaréna yer verilmektedir. 2014 yé
i Kl em sayéseéeé bir °nceki é - ayl ek d°neme g
3.476.395 ol ar ak ger -ekl ekmi kKtir. 18 Aj ust os 20
numara takéma i Klemi ger-eklextirilmiktir.
kek410Topl am Mobi l Numara Takéma Sayél ar e
5.000.000 -
4.500.000 -
4.000.000 -
3.500.000 - I
3.000.000 I,.llllll I I II
2.500.000 - ll»"’«a“ RO -=F| B St
% F*ﬂ‘-"‘ﬁ."u.‘&ra hla
2.000.000 & .55N=§§ﬂ5§3§§i‘*$iggii
™ Nk ¥ X % ) » % g b = 3 kX NN ES
1.500.000 - o iﬁﬁﬁﬁ‘sﬁﬁﬁ'”ﬁiiﬁﬁﬁﬁn*ﬁ
100000016 Z ¥ = = * % S 5:*
500.000 g ¥ %
0_<l'HNO’)Q‘HNO’)VHNM#HNM#HNO’J#HN
0V DD DDODOOO A H NN NN M ST S
O ©0 O 0 O 4 d d d o d «d d A A d A A A A A A
O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o O o o
AN AN AN AN AN AN &N AN &N AN &N AN NN NN NN NN N NN N

kektllldde numar a t akérkdkbkeitlmercliiljeir ei Ilgee |l mmb inlet

- er ayl ek d°nemler halinde yer veril mekt ec

hi zmet. ile 2014 yéelé ikinci .- ayl ek d°nemd
Vodafone yaklakék 31 binl abeore yie&kz axm@&k ,4 1B
kaybetmi ktir.

kekd41IMMNT Kapsaménda Mobil Kkl etmecilerin Net Gele

W
> 800 ~ 698

N
o 600
~ 400

-579

m Avea mVodafone m Turkcell
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keki-1204e mo b i | I Kl et mecil erin abone sayeél
verimekte di r. 2014 yéleée ikinci ¢- ayl ék d°nem it
%48, 92; Vodafonedun %28, 78; Aveabdnén i s e

gor ¢l mektedir

100%

k e kd-12Mo b i | Kkl et meci énanGAben®adayéPayl aré, %
80%
60%

40%
b2,5( 2,44 b2,3 b 50,5 q i

20%

0%

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

Avea Vodafone m Turkcell

kektl364e 2014 yeéelénén i kinci -eyrejini de Kk
i Kkl etmecilerin abone kayeép oranlar®har kleé& Y,
tarifeler, hizmet -exitlili7]i ve hizmet kal i
tel ekom¢gni kasyon hizmetl er. sekt°r¢nde yayg
2014 vyéel é Mart ayeé itibareyla Tur kcelél, V 0 (

séraseéeyla %2,77; %3,25; ve %3,06 ol arak ger -

®Abone kayép orané ikletmeciler taraféndan kaybedilen m¢kt
Abone kayép orané belli bir d°nemde ikletmeciden aldéjé hi
mevcut ortal ama aghomeesi ydyeé shéersaa ph@lnmakt adér . ¥zelli kle abo
kullanélan bir ©°Il-¢tter. Genell i kle yeélleék, -eyrek ve ayl &
t¢em abone kitlesi i-in bilgi ovameén liemi°labogmmtedi kI Efén glkodon
i kKl etmecinin abone sayésé d¢gkeyor demektir. Abone kayép o
d¢keKke i kKaret et mektedir. Kkl etmecil er abonektedk.8ynénfa or anéné
birlikte pazardaki d¢zenlemelerin (°rn. MNT) abone kayép or
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kek4ilBMobil Kkl etmecilerin Abone Kayeép Oranlare

4,3{/0
4% - \izO%
M 3,14%

\ 3,&4%
3% 43,39% a2, 84% 2,91% /
——

5% +

3,01% 2,93%

2,68% 06%

2,89% 0
T oy 2,65 ' 2,86% 2,77%
” 2,56% 2,70% 6194 2 51% 2,71% 0
% - 2,25%
% 2 2,21%
2,16% 1.00%
1% -
0% T T T T T T T T T T T T T T 1
Nis.13May.13Haz.13Tem.13 € dz&wW.b3 Eki.13 Kas.13Ara.130ca.14 dz0 Mas.@4 Nis.14May.14Haz.14
—o—Avea Vodafone =—#=Turkcell
kektl4064 e mobil i Kl etmecil erin 2O0ptoflliney(&l & i ki
ve 3G toplam) yer verilmektedir. kekil i ncel

aboneye Aveadnén sahip ol duj u vV e Aveabdnén
abonel erden ol uktuju ger ¢l mektedir . Aveaodyée

Vodafone takip etmektedir.

k ekd4-14Mo bi | Kkl et meci Bazénda ¥n ¥demeli [/ Fatural
100% -
75% - 40,2
50% |
25% -
0%
Avea Vodafone Turkcell

my | RSYSmCA G dzNJ £ P

42



Akaj éedaki I ki -1bekiel e K ( K eskei 1° n4d °demel i ve f a

mo b i | i blagtemea@ai daj él éména yed5bdteagi Rma&Rt eydeil |
-eyrekten itibaren °n °demel. abonelerin ikl
2014 vyeéle ikinci é - ayl ek d°nemi itibaréeyl a

Vodaf one 6 uMv e%280n,&8n, i se %21, 0 pazar payéna sal

kek41b¥n ¥demeli Abonelerin Dajéeléemé, %
100% -
18,6 19,0
80% +
60% -
40% -
20% -
0% -

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

m Avea m Vodafone B Turkcell

Fatural é abonelerin pazar payé daj él eménda
%27, 4; Avékdndnpiayeal dejé gP) ¢l mektedir (kek

kekdl6Faturalé Abonelerin Dajéléemée, %

100%
80% -
60% -
40% -

20%

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

m Avea m Vodafone m Turkcell
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kekill76de mobi l i Kl etmecilerin abone portf?oy;

ki kil i k) ayr émerdda . | Mogll ammermko bi | abonel eri
bireysel, %9, 36¢ ise kurumsal deér.
k e k4-17 Mobil Abonelerin Bireysel-Ku r ums a | Bazda Ayréemé, %

m Bireysel Abone

m Kurumsal Abone

43 MOBKL TRAFKK HACMK

2014 yeéele i ki nci - teafjkr hadmt 82,10t roilpal dakika mlardki |
ger -ekl ekmi ktir. 2014 yeéelée ikinci é - ayl ek

d°nemle kéyaslandéjénda toplam trafijin %10,
e

d°nemi il e keyasl andé] eardtat i £e g%9 ,;08nebbtr adi
bazéeénda incelendijinde i se bir °nceki d°ne
oranénda, Vodafonedun trafijinin %8, 48 orar

oranénda artteéejé g°r¢l mektedi re kGeey-aesnl asnednég néi
Turkcell din trafi k hacminde %0, 30, Vodaf one
trafik hacmi nde %24, 57 oraneénda artecx ol

hacmindeki’bu deji kim dPneml-280déi baréeymaekkedilt . 4

“"Mobi l ikl etmecilerin toplam trafik mi ktarl aré toplam gi
edilmektedir.
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k e kd-1BMo b i | Kkl etmecilerin D°nemlere g°re Toplam T

60 -
52,10
50 - 47,76 48,03 47,17 47,.27.
4V —=
40 -
30 -
1858 20,48 20,48 19,61 19,11 20,55
20 1 .2_—’ =T? - —-- — 17 67
10,1 42 o pvay; —— "
14.—’ . — = 5,
1 — — —— —
10 = 11,15 1,13 11,33 11,84 13:89
10,08
O T T T T T 1
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
== Avea-—Vodafone=e=Turkcell-@=Toplam
Mo bi | i Kl etmecilerin dPnemler itibareéeyla top
keki-:l9064da g°steril mekheadaiymé GEéntimjinmi Kéeyalsé c

Vodafonedun payé %33, 776den %33, 916e ye¢skseld
%26, 6606y a
°nceki d°nemle kéyasl andéejyéEmdea 194, 4Bwrdlkene 1%

yé¢ksel mik, Turkcell din pazar payeé

Vodafonedun pazar payeéneéen i se %34, 476den %
payénén %25, 076den %26, 6606ya y¢kseldijJi gor ¢
k e k41O Mo b i | Kkl etmecilerin Trafije G°re Pazar

100% -

23,35 23,17

80% -

60% -

40% ~

20% -

0% A
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
m Avea = Vodafone m Turkcell
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keki-20064 e mobi l I Kl et mecil er taraféendan ¢re

veril mektedir. kekil de gor ¢l eceji czer e, s
(%58, 94) mobi l i K lneetlmeercii | aerra sné nkdeankdii tarbaof i J i
trafi k olukturmaktadéer. Mo bi | i Kl etmecil erd
trafik ise toplam trafijin %36, 0506ini oluktu

k e k4-20 Mobil Trafi k Daj él éme, %

2014-2 58,94 36,05 59 0,42
2014-1 59,47 35,06 =006 0,42
2013-4 59,75 34,72 s10el 0,44
2013-3 59,94 34,60 04 0,43
2013-2 60,89 33,77 040,40
2013-1 60,52 33,97 5124 0,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m S0S {55 AESANI Y20 A f mSalittm$ @2KE @PHPBB SKO S

Toplam mobi l Kebeke i -1 trafik miktarée 2014
d°neme g°re vyaklakéek %9,31 oranénda artarak
mobi | i Kl etmecilere dojru trafik mélkKkt aBe8i s

mi |l yar daki ka ol arak ger-ekl ekmiktir.

kekd420Mobil Trafik Dajéléeme, Milyon Dakika
2014-2 30.708 18.785 [ 220
2014-1 28.092 16.560 ; 199
2013-4 28.184 16.375 i 210
2013-3 28.782 16.610 i 207
2013-2 29.072 16.127 {191
2013-1 26.545 14.901 24 168
ol% 26% 46% 6(I)% 8(I)% 10|0%

m S06S1S AcehA B5AESN) Y20Af Ao6f Si

Sabit B, dZNI RPOPbwS KO SNI J
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44 EN ¢OK TRAFKKKLEANNDER ALI NBRN | LKEL

¢izel-géded 20114 yel é i ki nci -eyrejinde mo b i
g°nderilen ve aleénan il k bek ¢(l keye yer ver
trafi k g°nderilen ¢l keler Al manya, T¢rkmeni s
Mobil k&lebree en fazla -ajré g°nderen ¢l keler
Suudi Arabistan kKeklinde séral anmaktadeéer
¢i zed4-Fen Fazla Trafik G°nderil€n ve Al énan | | Kk
En ¢ok Trafik &° En ¢ok Trafi k Al
Almanya Almanya
Té¢rkmeni st an Kuzey Kébrés Tg¢r
Rusya Rusya
Kngiltere Irak
Suriye Suudi Arabistan

4.5 KISA NUMARALAR

¢i zel-3yet e4 2014 yel é ikinci -eyrejinde Avea
sayéséna g°re) bek késa numaraya ve ortalar
¢izelge incelendijinde 2014 yéleée ikinci -ey
(Hastane Randevu), 112 (Séehhi Kmdat ), 186 (
Merkezi), 155 ( Pol i s Kmdat) vV e 11880 (BN Tel ekom)
go°r ¢l mektedir. En sék aranan késa numara 1¢
-ajre sg¢gresi 25 saniye seviyelerindedir.

¢i zed-JPEVEA, Enasa&k Kesa Numaral ar, 2014

Ort al ama

Késa Numar S¢resi (
182 25
112 109
186 32
155 63
11880 40
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¢i zeld4goet e4 2014 yel é i1 kinci -eyrejinde Vodafo
sayéséna g°re) bek késa mymada&yaneeyeort alear
¢i ze incelendijinde 2014 yel e i ki nci - e
araséeénda 182 (Hastane Randevu), 112 (Séhhi I
A. K tcajrée Merkezi), 170 (¢al ekenipl880dBNSosyal
Tel ekom), ve 155 (Polis Kmdat) numaral arénén
keésa numara 182 (Hastane Randevu) i-in ortal
¢i zed4d-HOveODAFONE, En Sék Aranan -XKésa Numaral ar,
Késa Numa| Ortal ama
S¢resi (
182 25
112 122
186 34
170 14
11880 37
¢i zelgtet e4 2014 yél ée ikinci -eyrejinde Turkce
sayeéséna g9g°re) bekorkéadamaumaraya swa el erine
¢i ze incelendijinde 2014 yel é i ki nci - e
arasénda 182 (Hastane Randevu), 112 (Séhhi
(Boj - El ektri k Dajeéetém &AvekSosyakRoltikalar Mer k e
Kl et m Hatte (Polis Kmdat) numaral arénén vy
numa 182 (Hastane Randevu) 1 -in ortal ama -
¢i zed4d-mTJRKCEL L, En Sék Aranan kZsa Numaral ar , y
Ort al ama
Késa Num S¢resi |
182 24
112 136
11880 38
186 40
144 29
4.6 SMSVEMMS
2008 yél éndan i ti baren topl am yeéadadéEdke SyMSr
veril mektedir. Buna20g08r ey eI M daaay €2s0eln3e ny é | é n
%1 28061l i k artékla 177,6 milyar adet seviyesin
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kekd422Yéell ara G°re Mobil SMS ve*MMS Mi ktar é, M

200.000 ~ 174.882 177.629

161.419

150.000 - 128.219

100.000 + 77.837

50.000 -
191 99 98 155 296 198
0 T | T T T T 1 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013
——SMS MMS
SMS ve MMS sayélarée -eyrekler I tibariyle i1

d°nemde SMS sayésé yaklakék 31.979 milyon,

civarénda ger-ekl ekmiktir

¢i zed4®D°ndmre G°re SMS ve MMS Mi ktaré, Milyon

2014-1 | 2014-2

SMS 34.452 31.979

MMS 30,9 33,5
* Her hangi bir Ter k-e karakter i -eren 1 SMS6i n ar act
gor ¢l mesi Ve bazé i Kl et meciler taraféndan SMS say
raporl anmaseé nedeniyl e, Kkl et mecéillleérkl e vebriir | i kt & e kgteit
neticesinde; 2014 yelé birinci -eyrekte SMS sayeéelar
al enméxkt ér . MY 3s yyedLédch&k i dgdejperlgémregl mésienin; bu dt

sayésénda yar at tad hizénetlerinik SMS wee MMS driznietlerinoh gerini alan alternatifler

sunmaséndan kaynaklandéejé dejerlendirilmektedir.
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Kkl et meci bazénda g°nderilen SMS ve MMS sayé
ayl ék d°neminde bir ©°ncekisayeyrée %8, ¢3°lr;e MMSe

%18, 97 art mecxk; Turkcell 6in SMS sayésée %18,
Vodafonedun SMS sayeése %7, 32 azal mex; MMS
abonel er tarafeéndan g°nderilen toplam SMS v

dagl eme ¢A&dkd g Ateril mektedir.

¢i zed4-OKek | et meci bazénda SMS-lR@4-YMS Mi kt ar é (20

2014-1 2014-2
SMS MMS SIS MMS
(milyar adet) (milyon adet) (milyar adet) (milyon adet)
Avea 8,94 9,13 9,68 10,86
Turkcell 12,58 15,26 10,31 14,91
Vodafone 12,92 6,49 11,98 7,72

47 MOBKL GELKR

keki-:23064 e 2008 vyeéléndan bu yana mobi l tel ek
edilen gelir bilgilerine yeéltldlkrélybanalkryeécx
ol an mobil gelirler 2012 yéleénda 16,56 milya
°nceki yeéela g°re %8, 2 oranénda arteéek g°stere
kekd28yel |l ar Ktibariyle Mobil Hi zmet |l erden EIl de
21 -
18 -
15 -
-
T 12 -
a
2 91 16,56
= 5 | a6 13.17 13,68 14,98 ’
3_
O T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013
*2009-2013 yéllaré i-in ikletmecilerin Kurumumuza g°nder
yéll ék gelir tablolaré dikkate al éna&rlaek meaidrelrzremai®tné
veriler ékéjénda g¢ncell enmiktir.
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keki2ldd64 e ikl etmecilerin mobil tel ekom¢gni kas
2013 yélée bakéndan itibaren ¢-er aylék d°ne
i ki nci e - aypyPek kohosesmdenobi | gelirler yakl at

ger -ekl ekmi Ktir

kekd42dMobil Hizmetl erden El de Edilen |- Ayl ék G
5 -
4 -
3
5 4,45 3 4,81 4,68 ,
1
0 . . . . .
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
* Kkl etmecilerin I FRS (I'nter datridepal siBitreamici at ac
hesaplayar ak Kurumumuza g°nder mi K ol dukl ar é é - a
hazérl anméexkter. Kesinlekmik gelir bilgiler:i dejild
keki2l564 e mobi l i Kl etmecilerin ¢-er awl ék ne
pazar paylaréna yer verilmektedir. 2014 yeéel é
pazar paylaré incelendijinde Turkcell din paz
ise séraseéeyla %32,55 ve %21,25 seviyelerind

-eyrekte gelire g°re pazar payl aré 2013 ye

Turkcell 6in pazar payénén yaklakék 2,5 puan
Vodafonedbun pazar payénén ise 2,4 puan artte
k ekd-26Mobi | Kkl etmecilerin Gelire G°re Pazar
100% -

20,60 21,13 20,24 20,16 20,17

80%

60% -

40% -

20% ~

0% -
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2

m Turkcell m Vodafone m Avea

51



keki2l66da mobil ikletmecilerin 2008 yeéeleéendan
e

yer veril mektedir. kekil de ger ¢l eceji czer
gelirlerinin %80, 946¢n¢ konukma gelirleri ol
geril emi ktir. Data gelirlerinin payé 2008 vy
yéksel mio ktior . SMS+ MMS gelirl eri 2013 y él
ol ukturmaktadeéer .
k &il 4-26 Mo b i | Kkl et mecilerin Gelir Dajél éme,

100% 550

1 .

80% -

60% -

40% - [l 80,71 78,31

76,99 68,81
20% -
0% -
2008 2009 2010 2011 2012 2013
mYlF GYl 58€SNI nDatah | wMBEMBISI mY 2 v dzd Y I

keki-d764e her bir mo b i | i Kl etmecinin 2014 \
gelirlerine ait daj él ema karkél aktgelrlenal € ol
Turkcell 6in gelirlerinin %68, 206si ni Vodaf ol
gelirlerinin %54, 736¢n¢ oOlukturmaktadeér. SM
%7, 7706sini, Vodafonedun gelirlerini246édni¢ 31
ol uktur maktadeér. Data gelirleri ise Turkcell

%29, 2201 ik Yraya sahiptir

82014 yeleée 2. D°nem itibariyle M2M gelirleri Data gel:i
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kekd42fMobil Kkl etmecilerin Kkletmeci2 Bazénda Geli

100% -
90% -
80% -
70% - 7,77% 11,31%

60% - 12,24%
50% -
40% -

68,20% 65,74%

30% - 54.73%
20% -

10% -
0% -

19,31% 21,00%

29,22%

Turkcell Vodafone Avea
mY 2y dzd YESMS+MMS mData ®mYlF GYF 5SESNIA | A

4.8 ABONEBAKI|I NA AYLI(ARREEL KR

Abone bakéna el de edil en ARPYdbégisi, gbl rr i ashkeameée
ortalama ol arak bir ayda; bir aboneden ne ke
de abonelerin ortalama olarak mobil hizmetlere biraydane kadar har cama vy
en belirgin g°stergel2@odaeddrrbiyedde. hkemel

i Kl etmecilerinin 2013 vyeéeléndan itibaren é -

veril mektedir. 2014 vyéel é ikineibakeeyma kayilté kb

22, 07TL, Vodafone 1 -in 21,66 TL, Avea 1 -1n i
kekd28Mobi |l ARPU, 1

m Avea
= Vodafone

m Turkcell

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
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keki2964da 2014 yélé ikinci é - ayl ék d°nem i

bil dbtohuku °n °demeli ARPU rakamlareéna yer \
rakamlaré incelendijinde 2014 yeéelé ikinci
ARPUGsunun 11, 78 TL, Vodaf onedun 12,63 TL

go°r ¢l mektedir.

kekd20¥n ¥demeli Mobil ARPU, I
m Avea
m Vodafone
m Turkcell
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2
keki-3064da ise 2014 vyel e i ki nci -eyrefji -
bildirmik olduju faturalé ARPU dejerleri I

itibaréylatiuakeéelAIRPIUDsta 36,76 TL olurken,

Aveadnén 30,14 TL ol arak ger-eklekmiktir.

kek430Faturalée Mobil ARPU, I
50
m Avea
= Vodafone
m Turkceell
2013-1  2013-2 2013-3  2013-4  2014-1 2014-2

keki-B1ldode Bat e Avrupa ol kel eri il e Ter ki

keyasl anmaktader . kekil de incelenen Bateée Av]

Avro seviyelerinde i ken Té¢rkiyedde 20114 y €

seviyelerindedir.
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